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Fare rete per competere. 
Responsabilità sociale e PMI



Non è la più forte 
delle specie che 

sopravvive

é la più intelligente

ma quella più reattiva 
ai cambiamenti

Charles Darwin 



soddisfare bisogni e aspettativesoddisfare bisogni e aspettative

produrre profittoprodurre profitto

garantire equitgarantire equitàà

rispettare ambiente e comunitrispettare ambiente e comunitàà

OTTENERE IL RISULTATO



Abbiamo bisogno di risultati concreti

che creino un clima positivo

di fiducia e motivazione

Abbiamo bisogno di risultati concreti

che creino un clima positivo

di fiducia e motivazione



autenticaautentica

il calore di un sorriso e il calore di un sorriso e 
una stretta di manouna stretta di mano

il dono di piccole grandi il dono di piccole grandi 
emozioniemozioni

ll’’amore per la propria amore per la propria 
attivitattivitàà e per la propria e per la propria 
terraterra

il valore di ogni passoil valore di ogni passo

UN’ESPERIENZA DA 
CONDIVIDERE



la squadrala squadra

i ruolii ruoli

ll’’allenatoreallenatore
il leaderil leader

IL GIOCO DI SQUADRA



ascoltare il ascoltare il ““mercatomercato””

fare meglio dei concorrentifare meglio dei concorrenti

programmare ogni attivitprogrammare ogni attivitàà

controllare che tutto funzioni controllare che tutto funzioni 
e che i risultati vengano e che i risultati vengano 
raggiuntiraggiunti
verificare costantemente la verificare costantemente la 
soddisfazione del clientesoddisfazione del cliente

DALLA “ A” ALLA “ Z”



condividerecondividere

collaborarecollaborare

passare dal dire al farepassare dal dire al fare

agire con agire con 
intenzionalitintenzionalitàà, focus, , focus, 
intensitintensitàà

garantire continuitgarantire continuitàà

CREDERCI


