
LE PRATICHE SUAP CONTESTUALI 
ALL’INIZIO DELL’ATTIVITÀ ECONOMICA 
PER LE ATTIVITÀ PRODUTTIVE

Benvenuti al webinar

Inizia alle ore 17:00

Informazioni sullo strumento

Webcam e microfono sono disabilitati per tutti

Lo streaming audio/video dipende dalla connessione 
che si sta utilizzando, se riscontrate problemi si consiglia 
di controllare la qualità del segnale

alzare la mano 
per comunicare 
altre necessità

scrivere nella 
chat per 

problemi tecnici

fare domande al 
docente tramite 

il contenitore 
Q&A (o D&R)



Portale in cui saranno rese disponibili slide e registrazioni di ogni incontro:
https://www.unioncamereveneto.it/attivita-e-servizi/innovazione-competitivita-pmi/ripartire-dal-digitale/



INTRODUZIONE
il mondo suap e impresainungiorno.gov.it



Art. 38 L. 133/2008 
impresainungiorno

Punto unico di accesso nazionale 
per imprese e professionisti

IL PORTALE NAZIONALE



I SUAP CAMERALI

PARTENDO DAL PORTALE 

NAZIONALE 

IMPRESAINUNGIORNO.GOV.IT, 

LA PAGINA DEL COMUNE 

DESIDERATO RIPORTA IL 

LOGO DELLA CAMERA DI 

COMMERCIO DI RIFERIMENTO

https://www.comune.milano.it/


LE PRINCIPALI
CARATTERIST ICHE



Disponibile per 
tutti i Comuni

accessibile con 
SPID, CNS, CIE

modulistica 
unificata:
formati

pdf e xmlfruibile da tutte le imprese e 
gli intermediari

Conservazione
a norma

dei documenti

integrato con Cassetto Digitale e Fascicolo d’Impresa



AUTENTICAZIONE IN FRONT-OFFICE
DL Semplificazione

Dal 30 settembre verranno disattivate le

username e password degli utenti finali

(imprese e professionisti che accedono al

Front-Office) che potranno accedere

attraverso le altre modalità previste.



QR-CODE IN RICEVUTA
Trasparenza amministrativa

Nella ricevuta SUAP inviata all’utente verrà inserito un QR-CODE.

Inquadrandolo con smartphone o tablet si otterranno i dati sintetici 

della pratica che consentiranno di verificare la veridicità della ricevuta 

e lo stato della pratica.



preview della 
modulistica

aggiornamento costante della modulistica
SUPPORTO
self-care e 

canali diretti 
di assistenza

integrato con  
pagoPA

abilitato al 
Bollo Digitale

manualistica
corsi di formazione

gruppi di lavoro 
territoriali e tematici



SCELTA SETTORE 
E INTERVENTO: IL 
FLUSSO DI  UNA 
PRATICA



Aggiornamento 

continuo della 

modulistica

COSA È DESCRITTO

Nome procedimento
Enti competenti
Regime amministrativo
Riferimenti normativi
Atti e documenti da allegare
Dichiarazioni da compilare

SETTORE / OPERAZIONE

KDB | Knowledge Data Base
Dalla scelta del settore e 

dell’operazione a tutti i procedimenti

COMPRESI I 
MODELLI PIN



LE PRATICHE PRINCIPALI

comunicazione

scia | scia unica
scia condizionata

autorizzazione
procedimento ordinario



ATECO
Ricerca normativa per l'inizio attività d'impresa

SARI
Supporto specialistico Registro Imprese



Impresa
Professionista

Uffici Comunali

Enti Terzi
(ASL, ASP, ASST)

Impresa
Professionista

Camera di 
Commercio

ricevuta

LE PRATICHE NON CONTESTUALI
Flusso e attori



Impresa
Professionista

Uffici Comunali

Enti Terzi
(ASL, ASP, ASST, VVFF)

LE PRATICHE CONTESTUALI RI-SUAP
Flusso e attori

Camera di 
Commercio

ricevuta



GLI  STRUMENTI  
PER LE  IMPRESE

dal front-office all’invio della pratica



IL PERCORSO NEL PORTALE

selezione del settore

selezione dell’operazione

scelta del destinatario

compilazione guidata

sistema dei pagamenti

allegati, firma e invio

eventuali integrazioni – conformazioni

verifica stato di avanzamento

GENERAZIONE 
AUTOMATICA DELLA 

PRATICA E DEGLI 
ENDOPROCEDIMENTI

-
FUNZIONE

«COPIA PRATICA»

MYPAGE



AUTORIZZAZIONE
Ottimale nel caso di 
compartecipazione 
alla compilazione
5 profili crescenti: 
lettura | scrittura | 

invio |  cancellazione | 
controllo accessi

COMPILAZIONE COLLABORATIVA

PROCURA SPECIALE
Se la pratica è 
presentata da 

professionista o da 
altro soggetto munito 
di procura speciale, 

deve essere 
selezionata l’apposita 
voce e deve essere 
allegata la procura 
(come da modello 

precompilato)

https://www.comune.milano.it/
https://www.comune.milano.it/


COMPILARE UNA NUOVA PRATICA

CONCLUDERE UNA BOZZA GIÀ 
AVVIATA

COME UTILIZZARE IL CAMPO «DESCRIZIONE»
Per identificare nel futuro la pratica

Es: Autorizzazione scarichi sotterranei Mario Rossi

AVVIO DELLA COMPILAZIONE

IMPORTARE DATI DA UNA 
PRATICA PRECEDENTE

https://www.comune.milano.it/
https://www.comune.milano.it/
https://www.comune.milano.it/
https://www.comune.milano.it/


…E I CONTROLLI

PRECOMPILAZIONE (REGISTRO IMPRESE E ULTIME PRATICHE)

VIARIO E CATASTO (DA FONTE SISTER)

VALIDITÀ E CONGRUENZA DELLE FIRME DIGITALI

VERIFICA PRESENZA ALLEGATI OBBLIGATORI

CAMPI OBBLIGATORI



LA CONTESTUALITÀ

suap - registro imprese



L’ambito della CONTESTUALITÀ

Si applica ai procedimenti automatizzati

SCIA | SCIA UNICA | COMUNICAZIONE

Non si applica ai procedimenti ordinari

AUTORIZZAZIONE | SCIA CONDIZIONATA

Doppio canale per alcuni casi particolari

ESEMPIO; commercio su area pubblica, posteggi successivi



L’ambito della CONTESTUALITÀ

Si applica ai procedimenti automatizzati

SCIA | SCIA UNICA | COMUNICAZIONE

Non si applica ai procedimenti ordinari

AUTORIZZAZIONE | SCIA CONDIZIONATA

Doppio canale per alcuni casi particolari

ESEMPIO; commercio su area pubblica, posteggi successivi

SE SI AVVIA LA COMPILAZIONE 
DA IMPRESAINUNGIORNO LA 

CONTESTUALITÀ VIENE 
PROPOSTA COME SCELTA, 

LADDOVE POSSIBILE



lato IMPRESA
UNICO INVIO TELEMATICO

lato SUAP-CCIAA
ALLINEAMENTO REGISTRI

Vantaggi della CONTESTUALITÀ



LA SCELTA DEL DESTINATARIO



LA SCELTA DEL DESTINATARIO

SE LA 
CONTESTUALITÀ 

È POSSIBILE, 
COMUNICA 

STARWEB SARÀ 
PROPOSTO COME 

SCELTA



INVIO A STARWEB O SCARICA LA 
PRATICA



ACCESSO A STARWEB



INSERIMENTO PRATICA SUAP IN 
STARWEB



INSERIMENTO PRATICA SUAP IN 
STARWEB



SCELTA E INSERIMENTO DELLA 
PRATICA



SCELTA E INSERIMENTO DELLA 
PRATICA



SCELTA E INSERIMENTO DELLA 
PRATICA



CONFERMA DELL’INVIO



FIRMA E INVIO DELLA COMUNICA+SUAP



E SE GLI ESITI DEL SUAP E DELLA 
CAMERA FOSSERO DISCORDI?

SUAP

CAMERA

SUAP

CAMERA

SUAP

CAMERA

SUAP NEGATIVO | CCIAA POSTIVO
Il SUAP informa la Camera tramite 

Impresainungiorno.gov.it

SUAP DA REGOLARIZZ. | CCIAA POSTIVO
L’utente invia una nuova Comunicazione Unica only

SUAP, vuota dei contenuti R.I.

SUAP POSITIVO | CCIAA NEGATIVO
L’utente ri-trasmette la pratica solo alla CCIAA, con 

gli estremi della SCIA accettata dal SUAP

!



Grazie per l’attenzione

INFOCAMERE


