UNIONCAMERE
VENETO

det. 147/21

DETERMINAZIONE AD ACQUISIRE UN SERVIZIO PER LA REALIZZAZIONE
DI INDAGINI CONGIUNTURALI TRIMESTRALI SULLE IMPRESE DEI
SERVIZI TURISTICI IN VENETO (4 RILEVAZIONI DAL III TRIMESTRE
2021 AL II TRIMESTRE 2022) E INTEGRAZIONE PER UN TRIMESTRE CON
ANALISI FOCUS SOVRA CAMPIONARIA SU TRE DESTINAZIONI
TURISTICHE (PADOVA, VENEZIA E VERONA) NELL'AMBITO DELLE
ATTIVITA’ DELL’'OSSERVATORIO TURISTICO REGIONALE FEDERATO.
AFFIDAMENTO DIRETTO, PREVIA INDAGINE DI MERCATO, EX ART. 36
CO. 2 LETTERA A) DEL D.LGS. 50/2016, CON UTILIZZO DEL MERCATO
ELETTRONICO.

CIG: 29D32DC92D

CUP: C14E21001000009

IL VICE SEGRETARIO GENERALE
PREMESSO

e che Unioncamere Veneto e Regione del Veneto hanno sottoscritto I'Accordo di
Collaborazione di cui alla DGR 27 aprile 2021 n. 543, avente ad oggetto:
“Approvazione di un Accordo di Collaborazione con Unioncamere Veneto per la
realizzazione di attivita relative all'Osservatorio del Turismo Regionale Federato
e al Marchio ombrello “Veneto, the Land of Venice” previste dal Piano Turistico
Annuale (P.T.A.) 2021 di cui alla DGR 23 marzo 2021 n. 343. Legge regionale
14 giugno 2013, n. 11;

e che il P.T.A. 2021 si pone quale piano di transizione verso il Programma
regionale per il Turismo 2021-2023 e tra le azioni previste si propone di dare
attuazione a quelle riferite all™Osservatorio Turistico Regionale Federato" -
comprendere per programmare” (OTRF);

e che I'OTRF - ideato nell'ambito del Programma regionale per il Turismo — &
regolato da un Protocollo d'intesa sottoscritto ad oggi da 44 soggetti territoriali:
oltre alla Regione del Veneto e a Unioncamere Veneto che ne sono i promotori
e finanziatori sulla base di un primo accordo di collaborazione di cui alla DGR n.
1504 del 15 ottobre 2019, 'OTRF registra I'adesione delle 16 Organizzazioni di
gestione della destinazione (OGD), di 4 atenei veneti, di CISET e altri centri di
ricerca, delle associazioni di categoria del turismo, artigianato e agrituristiche, di
SAVE, UNPLI Veneto e delle organizzazioni sindacali; un Board emanazione dei
sottoscrittori ne definisce I'indirizzo strategico e le priorita di indagine, mentre
un comitato tecnico ne garantisce |'operativita;

e che |'Osservatorio ha attivato indagini continuative e ad hoc per comprendere i
trend, i volumi, gli andamenti del mercato, stimola e sensibilizza il territorio
allanalisi coordinata, raccoglie le informazioni e le ricerche di maggior rilievo
promosse dalle destinazioni o da altri soggetti sottoscrittori;



che con il Piano Turistico Annuale 2021 si intendono consolidare le attivita
proposte dalla Cabina di Regia e dal Board dell'Osservatorio composto dai
rappresentanti di Regione Veneto, Unioncamere Veneto, Associazioni di
Categoria, OGD, Comune di Venezia e con il supporto del Comitato Tecnico ed
un affiancamento operativo esterno;

che i membri del Board dell'Osservatorio, riunitisi il 1° luglio 2021, hanno
ribadito Iidoneita delle iniziative presentate con la proposta di piano finanziario
a 12 mesi (luglio 2021 — giugno 2022), che danno continuita alle attivita
introdotte durante il primo anno dell’OTRF;

che tra le iniziative pianificate & inclusa l'indagine trimestrale sulla congiuntura
del turismo dal III trimestre 2021 al II trimestre 2022 e l'integrazione per un
trimestre con analisi focus sovra campionaria su tre destinazioni turistiche
(Padova, Venezia e Verona);

che vi & quindi la necessita di provvedere all'affidamento di un incarico ad un
soggetto esterno per lo svolgimento delle suddette attivita, in quanto non &
possibile far fronte, con le competenze proprie del personale in servizio, allo
svolgimento della stessa;

che si e proceduto ad un‘indagine di mercato mediante pubblicazione sul profilo
di Unioncamere del Veneto ai sensi del d.lgs. 50/2016, al fine di individuare un
soggetto specializzato in indagini campionarie, fornitura di servizi per la ricerca
nelle modalita mixed-mode, invio massivo di PEC a liste distribuzione con
controllo, gestione delle risposte e solleciti, elaborazione dati e realizzazione
report, indetta con determinazione del Segretario Generale in data 26 agosto
2021 n. 137/21;

che entro il termine delle ore 24:00 del 10/09/2021, fissato nella procedura per
la presentazione delle offerte, & pervenuta solo un‘offerta da parte di Demetra
opinioni.net S.r.l.;

che Demetra opinioni.net S.r.l. risulta in possesso dei requisiti di idoneita
richiesti per la presentazione di un‘offerta;

che pertanto si puo procedere ai sensi dell'art 36 comma 2 lettera A) D.Lgs.
50/2016;

che la societa risulta essere presente all'interno del mercato elettronico della
pubblica amministrazione (Mepa) e che si ritiene quindi opportuno procedere
con l'acquisizione del servizio sopra descritto attraverso una trattativa diretta.

VISTI

Direttiva 2014/24/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 26 febbraio
2014, sugli appalti pubblici;



e Decreto legislativo 18 aprile 2016 n. 50 “Codice dei contratti pubblici”;

e il Regolamento delle spese di importo inferiore alla soglia europea per
I'acquisizione di beni e servizi di Unioncamere Veneto;

e lart. 13 comma 6 dello Statuto di Unioncamere Veneto;

» la regolarita del DURC in corso di validita, la regolarita fiscale, la regolarita del
certificato del casellario giudiziale e la regolarita del certificato dei carichi
pendenti penali.

DETERMINA

di affidare attraverso una trattativa diretta in Mepa, ai sensi dell’art. 36, comma 2,
lettera A) D.Lgs. 50/2016, l'incarico del servizio di realizzazione di quattro indagini
campionarie sul turismo veneto dal III trimestre 2021 al II trimestre 2022 e
un‘integrazione per un trimestre con analisi focus sovra campionaria su tre
destinazioni turistiche (Padova, Venezia e Verona) a Demetra opinioni.net S.r.l. con
sede legale in Mestre (VE) via Andrea Costa, 34/C cap 30172, C.F. e Part. IVA
03361530276, stabilendo sin d'ora che il prezzo massimo del servizio sia pari ad
euro 32.250,00, IVA esclusa, ed ogni altro onere incluso.

Venezia, Ii 15 settembre 2021

IL ¥ICE SEGRETARIO GENERALE
dr @Malentima Montesarchio
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