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La Strategia Turistica del Veneto

L'Osservatorio Turistico Regionale Federato € uno
dei frutti del “Piano Strategico per il Turismo

Veneto 2018-2020"”, predisposto in coerenza con |l
Piano Strategico del turismo nazionale 2017-2022



Da dove siamo partiti

Possedere informazioni appropriate ed affidabili
per interpretare il complesso sistema turistico ¢

fondamentale per governarlo.

| dati statistici ufficiali sono utili ma non piu sufficienti
per comprendere un fenomeno In continua

evoluzione.



Cosa é necessario

Il progetto si sviluppa dalla consapevolezza della
necessita di fornire e fruire di dati attendibili,
selezionati e misurabili da un punto di vista
guantitativo o qualitativo.



Osservatorio Turistico come Ecosistema Digitale

Il progetto vede una cornice piu ampia: favorire
l'accessibilita ai dati turistici, integrandoli con quelli di
altri contesti territoriali (e nazionali).

L'obiettivo: |a creazione di un vero e proprio ecosistema
digitale veneto basato su una cooperazione partecipata
tra tutti gli attori del sistema turistico



3 concetti chiave

TANTE INFO NESSUNA
INFO

PIAZZA DEI SAPERI
Piattaforma luogo virtuale

di raccolta ordinata,
organizzata e sistematica
delle analisi e dati
interattivi sul turismo.

FEDERATO
L'Osservatorio € un

sistema basato su una rete
di soggetti fornitori e
fruitori di dati. Ad oggi 45
soggetti sottoscrittori.



La piattaforma dell’Osservatorio Turistico

Osservatorio del Turismo Nasce da un
Regionale Federato progetto Interreg
che ha permesso
I'avvio di una
dashboard in
costante
Implementazione

OSSERVATORIO

DEL TURISMO
REGIOMALE
FEDERATO



Accessibilita
all'linformazione
come premessa

Notizie dall'Osservatorio

organizzato un webinar Do

tenutosi il 8 giugno 2022

Unioncamere Veneto, in collaborazione con

{ART, ha

tour al turismo attraversc

Turismo: tendenze e prospettive

6 Giugno 2022

alla collaborazione con SL&A, vi proponiomo questa

newsletter che propone aggiormamenti costanti sul turismo
ell'era Covid

nternazionale attraverso la r

olo Aeroportuale Nordest

evazione di dat

n Veneto si evidenzia la ripresa del traffico aereo

ut

o1 ¢

Analisi degli insights annui dell’'OTR
2 Maggio 2022
na analisi degli insights annui (da aprile 2021 ad

ci permette di monitorare lo stato d

yrmance della piattaforma OTRF

vedi tutte le notizie



La collaborazione con Unioncamere Veneto

Indagine congiunturale trimestrale alle
imprese, con |'obiettivo di monitorare
'andamento economico del comparto
turistico:

- Fatturato e prezzi di vendita;

- Occupazione;

- Investimento;

- Focus periodici (es: digitalizzazione).

UNIONCAMERE
VENETO




Veneto e le Imprese turistiche - il fatturato in ripresa
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La collaborazione con SAVE S.p.A
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SAVE - Traffico aereo 2022 (gennaio - luglio)

2.445.8762.428.455

709.145 718.123 794.807 802.316

Treviso Venezia Verona

W Arrivi ® Partenze

GRUPPO SAVE

Monitoraggio
del traffico
rilevato  dal
Polo

aeroportuale
del Nord Est.



Area Documentale
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U n a pl u ra | Ita d I fo ntl Pubblicazioni Report e Analisi Analisi nazionali e Trend
Ufficio di Statistica Veneto internazionali futuri

Un ventaglio di contenuti
di diversa natura Area Visualizzazione Dati e Indicatori

) il L 2

Dati in formato Indicatori Arrivi e ndicatori Hospitality Data
tabellare Presenze Reputazione Online Intelligence




Non soltanto Arrivi e Presenze

Quanti sono i pernottamenti turistici in Veneto? Quale il Paese di
provenienza?
Totale Leaflet
Presenze totali 50.637.853 +

Presenze b Stelle lusso e 5 Stelle 1.055.032

Presenze 4 Stelle 8.204.664

Presenze 3 Stelle 8.519.743 ’ .
presenze 2 Stelle 1325183 w ' s 1
Presenze 1 Stella 396.426

Presenze Residenze Turistico Alberghiere 771.283 »

Presenze Alberghi Totale 20272331

Presenze Alloggi privati 11.675.629




Quanti sono i turisti che arrivano in Veneto? Da che Paese

provengono?
Anno 2021 ¥ Totale g
Arrivi totali 1.853.659 b
Arrivi 5 Stelle lusso e 5 Stelle 350117 =
Arrivi 4 Stelle 2953682
Arrivi 3 Stelle 2816.978
Arrivi 2 Stelle 418527
Arrivi ] Stella 124170
Arrivi Residenze Turistico Alberghiere 138.929
Arrivi Alberghi Totale 6.802.403
Arrivi Alloggi privati 1.985.994
Arrivi Campeggi e Villaggi Turistici 2250656
Arrivi Alloggi agroturistici 282246
Arrivi Altre strutture 532360
Arrivi extra alberghieri Totali 5.051.256

Ma anche ricerca, dati tendenziali, progressivi ed indicatori previsionali
interattivi.



Quanti sono i pernottamenti turistici in Veneto? Quale il Paese di

provenienza?
H
Anno 2021 v e
Presenze totali 22344561
Presenze 5 Stelle lusso e 5 Stelle 346593
Presenze 4 Stelle 3737826
Presenze 3 Stelle 4694427
Presenze 2 Stelle 764645
Presenze | Stella 230.892
Presenze Residenze Turistico Alberghiere 3477
Presenze Alberghi Totale 10121684
Presenze Alloggi privati 5777.310
Presenze Campeggi e Villaggi Turistici 4434638
Presenze Alloggi agroturistici 563270
Presenze Altre strutture 1447649
Presenze extra alberghieri Totali 12.222.867
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Quanti sono i pernottamenti turistici per destinazione? Quale il
Paese di provenienza?
Totale [ ]
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Quanti sono i pernottamenti turistici in Veneto? Quale il Paese di
provenienza?

Totale

E 23M
uropa 220 20M
ttalia 22.000.000 22M

2M

Austria M

Belgic 20.000.000
Bulgaria
Croazia 18.000.000
Cipro

Danimarca 16.000.000 o

Estonia
Finlandia 14.000.000 -
Francia

Germania

12.000.000
Grecia

Irlanda

Islanda

Lettonia

Lituania 8.000.000
Lussemburgo

Malta 8.000.000
Norvegia

Paesi Bassi 4000000
Polonia

Portogallo 2000.000

Regno Unito

Repubblica Ceca

Romania 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021
Russia
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L’analisi della reputazione online -oe)

DISTRIBUZIONE DEI PUNTI DI

* ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA ©
INTERESSE ©
],O M Contenuti = 27,8 Contenuti per POl =~
15,0% Rispetto all'anno precedente +4,8 Rispetto all'anno precedente
Mensile v
Punti di interesse P~
analizzati
100
36,4k
a2
@ Riceltivita @ Locali e Ristorazione
@ Altrazioni 84
05/22 06/22 0722 08/22
— Stagionalita — Sentiment

|
J THE DATA APPEAL COMPANY



Il Sentiment per ogni tipologia di offerta

Filtra per destinazione (OGD o MdA):

Tipologia di offerta Veneto -

Dettaglio della tipologia di offertq, il livello di sentiment e il numero totale di contenuti, negli ultimi 3 mesi.

LOCALI E RISTORANTI RICETTIVITA ATTRAZIONI
Sentiment Sentiment Sentiment
85,8/100 84,5/100 89,7/100
=11 rispetto allanno =15 rispetto allanno -0,5 rispetto allanno
precedente precedente precedente

Contenuti Contenuti Contenuti

399.984 456.059 92.498

Slide 1di 7



Filtra per destinazione (OGD o MdA):

Tipologie di visitatori Veneto v

Dettaglio della tipologia dei visitatori, in percentuale sul totale, negli ultimi 3 mesi.

W Coppie

B Famiglie

W Amici/Gruppo

B Singolo

W Viaggio di lavoro
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Performance della ricettivita veneta

57.950

Personale

Filtra per destinazione (OGD o MdA):
Argomenti di discussione Veneto e

Argomenti di discussione e sentiment per i due topic di ricettivita e attrazioni, negli ultimi 3 mesi.
Muovi il mouse sulle aree per visualizzare la variazione del sentiment rispetto allanno precedente.

Topic: Ricettivita «

57.608

Posizione

16.123

Posto

45784

Colozione Farcheggio

Prinna colazione| Qualungue cosd

Ristorante

I Sentiment 50/100 Bl Sentiment 100/100
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Attrazioni e nuove opportunita

Filtra per destinazione (OGD o MdA):
Argomenti di discussione Veneto hd

Argomenti di discussione e sentiment per i due topic di ricettivita e attrazioni, negli ultimi 3 mesi.
Muaovi il mouse sulle aree per visualizzare la variazione del sentiment rispetto allanno precedente.

Topic: Attrazioni v

1213 . 715 561

Luogo i Attrazione Glornata

462

Parcheggio

14861 787

Personale Esperienza

450

Percorso

Bl Sentiment 50/100 Bl Sentiment 100100
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Hospitality Data Intelligence J11] HBenchmark
4 indicatori ADR REVPAR RICAVO MEDIO

economici
Cluster '
RICETTIVO CITTA DARTE ¥ @ Nozioni &5 canali l
Periodo
[G 02/08/2022 - 02/12/2022 J Anno precedente 2 Anni precedenti D 2019
100%
12/9/2022

@ Annocorrente: 45.6%

® Anno precedente: 57.6% M
50%
@ 2019 783%



Il prezzo medio di vendita di una camera (esclusi i trattamenti)

OCCUPAZIONE EVDAR RICAVO MEDIO

Cluster
; &5 canali I l. ' I
RICETTIVO CITTAD'ARTE V¥
Periodo
’ D 02/08/2022 - 02/]2/2022 ‘ Anno precedente D 2 Anni precedenti D 2019
150EUR

N

100EUR 19/9/2022
@® Anno corrente: 118.9EUR

@ 2019: 95.9EUR
S0EUR

OEUR



L'andamento del ricavo totale per camere disponibili

OCCUPAZIONE ADR REVPAR RICAVO MEDIO

Cluster l
i I
RICETTIVO CITTA D'ARTE ¥ |
Periodo
[D 02/08/2022 - 02/12/2022 } Anno precedente [ 2 Anni precedenti D 2019

120EUR

8OEUR 19/9/2022
@ Annocorrente: 60.2EUR
@ 2019: 74.9EUR
o \'/\\‘\‘_’_’_‘

=



Quali le previsioni di ricavo medio?

OCCUPAZIONE ADR REVPAR RICAVO MEDIO

Cluster I
' |I
RICETTIVO CITTADARTE ¥ |
Periodo
LD 02f08f2022 - O?{‘]Zfﬂﬂ?? | Anno precedente 2 Anni precedenti D 2019

200EUR

SOEUR A
o Py 8
o e “ o 26/9/2022
100EUR
@® Anno corrente: 156.8EUR

@ Anno precedente: 112.4EUR

S0EUR
@® 2019 144EUR

OEUR



Nuovi Tools: i canali di vendita

Cluster Indicatore X
RICETTIVO CITTA D'ARTE OCCUPAZIONE @ nozioni @ I Il I
Periodo
(D 01/01/2022 - 31/10/2022 ] Anno precedente [] 2 Anni precedenti [] 2019
100.0% 100.0%
00 000 . . .y
Media Mensile: 52.7%
75.0% 75.0% @ Agenzie Online: 33.3%
@ Portale Destinazione: 0.0%
50.0% 50.0% @ Global Distribution System: 1.7%
@ Diretto sito web: 4.9%
26.0% 25.0% ‘ )
@ Diretto offline: 35.9%
@ Altri Canali: 24.1%
0.0% 0.0% ——————
S SR S - S I A A i § & v
N AP AP ) & AL AL o \ ; PN
@ Agenzie Online @ Portale Destinazione @ Global Distribution System @ Diretio sito web @ Agenzie Online @ Portale Destinazione @ Global Distribution System @ Diretto sito web

@ Diretto offine @ Altri Canali @ Diretto offline @ Altri Canali



Le nazionalita

Cluster Indicatore
RICETTIVO CITTA D'ARTE OCCUPAZIONE @ C'.B Canali
Periodo
{D 04f05f2022 - 02;09,‘2022} Anno precedente D 2 Anni precedenti D 2019
Media Mensile: 65.1%
100.0% 100.0%
® italic: 37.7%
75.0% 75.0% ® Germania: 1.4%
@® Regno Unito: 6.3%
50.0% 50.0% @ Stati Uniti: 26%
@ Francia: 28%
25.0% _
25.0% ® Svizzera: 1.7%
@ Altre: 23.0%
oo - @ Non Specificato: 14.6%
0.0% ] pec 1 8 }
) o8 g @ © & anr

@ A e o

@ lialia @ Germania @ Stat Uniti @ Cina @ Regno Unito @ Francia @ Altre @ Non Specificato

@izl @ Germania @ Regno Unito @ Stati Uniti @ Francia @ Svizzera @ Altre
@ Non Specificato

X
]



Osservatorio e sostenibilita

- Sensibilizzazione alla ‘cultura’ del dato;

- Continuita delle attivita di formazione
e comuhnicazione

- Implementazione piattaforma con indici
di sostenibilita.

> Collaborazione partecipata

WWW.OSSERVATORIOTURISMOVENETO.IT

OTRF

OSSERVATORIO
DEL TURISMO
REGIONALE
FEDERATO



Grazie.
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http://www.osservatorioturismoveneto.it/

