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in collaborazione con

FORMAZIONE NORMATIVA PER OPERATORI ED ENTI TERZI

REGISTRATI

NOVITA NORMATIVE SUL
SUAP e presentazione del
percorso formativo

settembre 2023
10:00 - 12:00

La semplificazione si realizza attraverso interventi normativi,
amministrativi, organizzativi e tecnologici finalizzati a ridurre il peso della
burocrazia su cittadini e imprese.

Nel corso di questo primo incontro, oltre a presentare il ciclo di formazione
verranno illustrate le novita che vanno ad incidere sulle imprese e sulle
amministrazioni e il nuovo allegato tecnico del DPR 160/2010 che cambia
le modalita in cui avvengono i flussi documentali tra SUAP ed Enti Terzi e
che cambiera quindi le modalita di gestione delliter procedimentale.

10.00 SALUTI INTRODUTTIVI
Irene Gasperi - Unioncamere del Veneto

10.10 PRESENTAZIONE DEL PERCORSO FORMATIVO SUAP IMPRESAINUNGIORNO
Giovanni Tarquinio - Infocarnere

10.30 MODIFICHE NORMATIVE CHE INCIDONO SUL SUAP
Isabella Salza - Deljvery Unit nazionale - Dipartimento della Funzione pubblica
presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri

11.00 IL NUOVO ALLEGATO TECNICO DPR 160/2010 E | SUOI EFFETTI SUI
FLUSSI PROCEDIMENTALI
Mario Altavilla - Unioncamere

11.45 DOMANDE E RISPOSTE

SEGNALAZIONE
CERTIFICATA DI INIZIO
ATTIVITA (SCIA)

Q ottobre 2023
9:00 - 13:00

La segnalazione certificata di inizio attivita (c.d. SCIA)

é un istituto di fondamentale importanza nellambito
dellattivita amministrativa, dal momento che consente
la sostanziale liberalizzazione di numerose attivita
(anche) economiche. L'analisi normativa si concentrera
sulle disposizioni della I. 241/1990 che regolano listituto
sia in chiave sistematica che storico-evolutiva,
evidenziando anche le eventuali criticita, al fine di svolgere
unapprofondita disamina della disciplina e di fornire
una lettura operativa dell’istituto. Particolare attenzione
sara dedicata anche all'analisi degli orientamenti
giurisprudenziali sul tema, per evidenziarne le ricadute
pratiche.

Relatore: Stefano Agusto, docente di Diritto Amministrativo




Realizzato nell'ambito della
Convenzione tra la Regione del
Veneto e 'Unione Regionale
delle Camere di Commercio
del Veneto. Legge regionale 3
febbraio 1998, n. 3, art. 8,

CUP H18122000500007

53] REGIONE peL VENETO

] | UNIONCAMERE
VENETO

- eurosportello
_del veneto

[
2Cc@ ‘
RIS]

CAMERA DI COMMERCIO
PADOVA

il futuro a portata di impresa

(S CAMERA DI COMMERCIO
©@C@ | TREVISO - BELLUNO DOLOMITI
QW | bellezza e impresa

5CC CAMERA DI COMMERCIO
C’O,Q’ VENEZIA ROVIGO

INDUSTRIA ARTIGIANATO

t)\‘)&) CAMERA DI COMMERCIO
C2® | AGRICOLTURAVERONA

) Camera di Commercio
( Vicenza ,

in collaborazione con:

FORMAZIONE NORMATIVA PER OPERATORI ED ENTI TERZI BEd5ty

ottobre 2023

@ 0:00 - 13:00

La conferenza di servizi rappresenta uno degli istituti
giuridici fondamentali nell'ottica della semplificazione
dell'azione amministrativa; tuttavia, anche dai numerosi
interventi del Legislatore ne sono conseguite difficolta
interpretative e - conseguentemente - operative, che
hanno limitato le potenzialita applicative dell’istituto.

Al fine di fornire chiavi di lettura della disciplina delle
conferenza e evidenziarne gli aspetti pratici, ne verranno
esaminate le tipologie, le modalita di funzionamento
nonché - dettagliatamente - |'articolazione
procedimentale fino alla decisione finale. L'analisi sara
svolta in un’'ottica sistematica, ossia analizzando le
disposizioni che regolano la conferenza nel quadro dei
principi e degli altri istituti della L. 241/1990.

Relatore: Stefano Bianchini, docente di Diritto Amministrativo

CONFERENZA DI SERVIZI

COMPOSIZIONE DI UN
ATTO FINALE

@ ottobre 2023
9:00 - 13:00

Lanalisi della composizione di un atto conclusivo del
procedimento consistera nella disamina degli elementi
essenziali dellatto amministrativo, unitamente alla
disamina delle tecniche redazionalinonché delle possibili
patologie.

Relatore. Stefano Agusto e Stefano Bianchini, docenti di Diritto
Amministrativo
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FORMAZIONE TECNICO OPERATIVA BASE gEd8y

LA SCRIVANIA
IMPRESAINUNGIORNO
modulo di base 1

@ settembre 2023
9:30 - 12:30

Argomenti illustrati:
 linquadramento generale dello sportello SUAP
Impresainungiorno

 [alberatura dei procedimenti e la scelta a disposizione
dellutente

 larelazione tra le scelte effettuate dall'utente e la pratica
pervenuta allo Sportello

» una simulazione di compilazione in Front-Office
* gliallegati e le firme digitali

 jcanali di assistenza utente e operatori

* un’introduzione alla Scrivania SUAP

* la gestione di una pratica: simulazione
 linoltro del procedimento agli Enti Terzi

* le integrazioni documentali

Relatore: Infocamere

LA SCRIVANIA
IMPRESAINUNGIORNO
modulo di base 2

e ottobre 2023
9:30 - 12:30

Argomenti illustrati:

* tutti gli step che caratterizzano l'iter di una richiesta;

* le caratteristiche specifiche dei procedimenti ordinari
e di quelli automatizzati;

e come gestire l'esito di una richiesta

 gli "eventi” della Scrivania: quale scegliere in base alle
esigenze

* il rapporto tra SUAP e Fascicolo d’Impresa
» jtemplate di lettere e provvedimenti

Relatore: Infocarmere
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QUALI SONO | CONTROLLI
E COME VENGONO
MAPPATI?

novembre 2023
9:30 - 12:30

Impresainungiorno effettua alcune verifiche formali sulle
pratiche ricevute e sul lavoro dell'operatore di Sportello al quale
comunque é affidato l'onere di importanti controlli sostanziall.
Durante questo incontro verranno mostrati:

 larelazione tra la normativa e la struttura di Impresainungiorno

* la distinzione tra dati obbligatori, alternativi e facoltativi in
fase di compilazione pratiche

* jl sistema di inserimento degli allegati da parte dell'utente
 Jjcontrolli sulla firma digitale e sulla procura speciale
* la disponibilita della visura camerale

 larelazione tra endoprocedimenti ed Enti Competenti
suggeriti da Impresainungiorno

o scadenzario dei procedimenti e delle istruttorie
* gli eventi disponibili per tipologia e stato della pratica

 le comunicazioni dellutente su mypage e gli effetti sulla
pratica

Relatore: Infocarnere
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novembre 2023
9:30 - 12:30

Scrivania Impresainungiorno € uno strumento in continua evoluzione

e frequenti sono gli aggiornamenti di sistema, siano essi derivanti

da adeguamenti normativi o da perfezionamenti tecnici; inoltre

uno strumento che ha margine di personalizzazione alcune attivabili
direttamente dai Responsabili di Sportello altre tramite lintervento della
Camera di Commercio. Nel corso di questo incontro condivideremo:

* gli aggiornamenti dell' ultimo anno
* gli eventuali aggiornamenti previsti per l'immediato futuro

* il repository, gia a disposizione di tutti gli operatori, contenente
l'elenco degli aggiornamenti

* la personalizzazione della pagina di accoglienza utente, con avvisi
news ed immagini

* le configurazioni attivabili in autonomia come l'assegnazione
delle pratiche, la chiusura automatica e le notifiche

* le configurazioni attivabili tramite CCIAA, come lo
smistatore automatico e l'attivazione dei pagamenti
tramite PagoPA

Relatore: Infocarnere
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Si traccera un percorso giuridico sintetico sul tema

©,, | QVERADICOMMERCO dell’istruttoria, in particolare delineando i possibili contenuti di

“e® | ifuturoaportata diimpresa un verbale istruttorio che possa assumere valore probatorio.

C%EE? S o Come si sviluppa l'istruttoria:
» jcontrolli formali del procedimento SUAP
i controlli di merito degli endoprocedimenti
le richieste di conformazioni/integrazioni

l')\‘)cr’bc) CAMERA DI COMMERCIO
C’O,G‘J VENEZIA ROVIGO

S 0 Q o o
@;,’bc;c; KBUSTRARRIICANATO * la valutazione delle integrazioni
» la conclusione dell’istruttoria endoprocedimentale
A Camera di Commercio o o . .
@ [ / » [espressione del parere istruttorio endoprocedimentale

Relatore: Stefano Bianchini e Stefano Agusto, docenti di Diritto
in collaborazione con: Amministrativo, Marina Celi e Roberto Ceglia, SUAP di Padova
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