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La Scrivania Impresainungiorno è lo strumento in uso agli uffici 
SUAP che consente di gestire le funzionalità di ricezione, invio 
e consultazione pratiche; secondo criteri di standardizzazione 

nazionali e regionali.
Il corso propone 9 webinar che si terranno ogni giovedì. Verranno 

esplorati sia i principali aspetti normativi che tecnico - operativi (di 
base ed avanzati) della Scrivania Impresaiungiorno.

Gli incontri verranno registrati e le registrazioni, assieme 
al materiale didattico, verranno rese disponibili sul sito di 

Unioncamere del Veneto

La partecipazione è gratuita previa registrazione. È possibile 
iscriversi a uno o più webinar, fino al giorno stesso di inizio del 

webinar.

REGISTRATI

REGISTRATI

SETTEMBRE21

https://conference-web-it.zoom.us/webinar/register/WN_n5VzW0wBSbm7l4Iylvt38A#/registration
https://conference-web-it.zoom.us/webinar/register/WN_FBZwQzMvRT6IqaWMn8BwyQ#/registration
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SEGNALAZIONE 
CERTIFICATA DI INIZIO 

La segnalazione certificata di inizio attività (c.d. SCIA) 
è un istituto di fondamentale importanza nell’ambito 
dell’attività amministrativa, dal momento che consente 
la sostanziale liberalizzazione di numerose attività 
(anche) economiche. L’analisi normativa si concentrerà 
sulle disposizioni della l. 241/1990 che regolano l’istituto 
sia in chiave sistematica che storico-evolutiva, 
evidenziando anche le eventuali criticità, al fine di svolgere 
un’approfondita disamina della disciplina e di fornire 
una lettura operativa dell’istituto. Particolare attenzione 
sarà dedicata anche all’analisi degli orientamenti 
giurisprudenziali sul tema, per evidenziarne le ricadute 
pratiche.

Relatore: Stefano Agusto, docente di Diritto Amministrativo

ottobre 2023  
9:00 - 13:00

12

SCIA

FORMAZIONE NORMATIVA PER OPERATORI ED ENTI TERZI REGISTRATI

NOVITÀ NORMATIVE SUL 
SUAP e presentazione del 
percorso formativo

settembre 2023  
10:00 - 12:00

21

TI INTRODUTTIVI 
Irene Gasperi - Unioncamere del Veneto

PRESENTAZIONE DEL PERCORSO FORMATIVO SUAP IMPRESAINUNGIORNO
Giovanni Tarquinio - Infocamere

Isabella Salza - Delivery Unit nazionale - Dipartimento della Funzione pubblica
presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri

FLUSSI PROCEDIMENTALI
Mario Altavilla - Unioncamere

La semplificazione si realizza attraverso interventi normativi, 
amministrativi, organizzativi e tecnologici finalizzati a ridurre il peso della 
burocrazia su cittadini e imprese.
Nel corso di questo primo incontro, oltre a presentare il ciclo di formazione 
verranno illustrate le novità che vanno ad incidere sulle imprese e sulle 
amministrazioni e il nuovo allegato tecnico del DPR 160/2010 che cambia 
le modalità in cui avvengono i flussi documentali tra SUAP ed Enti Terzi e 
che cambierà quindi le modalità di gestione dell’iter procedimentale.

https://conference-web-it.zoom.us/webinar/register/WN_n5VzW0wBSbm7l4Iylvt38A#/registration
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CONFERENZA DI SERVIZI

La conferenza di servizi rappresenta uno degli istituti 
giuridici fondamentali nell’ottica della semplificazione 
dell’azione amministrativa; tuttavia, anche dai numerosi 
interventi del Legislatore ne sono conseguite difficoltà 
interpretative e – conseguentemente – operative, che 
hanno limitato le potenzialità applicative dell’istituto. 
Al fine di fornire chiavi di lettura della disciplina delle 
conferenza e evidenziarne gli aspetti pratici, ne verranno 
esaminate le tipologie, le modalità di funzionamento 
nonché – dettagliatamente - l’articolazione 
procedimentale fino alla decisione finale. L’analisi sarà 
svolta in un’ottica sistematica, ossia analizzando le 
disposizioni che regolano la conferenza nel quadro dei 
principi e degli altri istituti della L. 241/1990.

Relatore: Stefano Bianchini, docente di Diritto Amministrativo

ottobre 2023  
9:00 - 13:00

19

COMPOSIZIONE DI UN 
ATTO FINALE

L’analisi della composizione di un atto conclusivo del 
procedimento consisterà nella disamina degli elementi 
essenziali dell’atto amministrativo, unitamente alla 
disamina delle tecniche redazionali,nonché delle possibili 
patologie.

Relatore: Stefano Agusto e Stefano Bianchini, docenti di Diritto 
Amministrativo

ottobre 2023  
9:00 - 13:00

26

FORMAZIONE NORMATIVA PER OPERATORI ED ENTI TERZI REGISTRATI
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LA SCRIVANIA 
IMPRESAINUNGIORNO 
modulo di base 1

Argomenti illustrati:

• l’inquadramento generale dello sportello SUAP 
Impresainungiorno

• l’alberatura dei procedimenti e la scelta a disposizione 
dell’utente

• la relazione tra le scelte effettuate dall’utente e la pratica 
pervenuta allo Sportello

• una simulazione di compilazione in Front-Office
• gli allegati e le firme digitali
• i canali di assistenza utente e operatori
• un’introduzione alla Scrivania SUAP
• la gestione di una pratica: simulazione
• l’inoltro del procedimento agli Enti Terzi
• le integrazioni documentali

Relatore: Infocamere

settembre 2023  
9:30 - 12:30

28

FORMAZIONE TECNICO OPERATIVA BASE REGISTRATI

LA SCRIVANIA 
IMPRESAINUNGIORNO 
modulo di base 2

Argomenti illustrati:

• tutti gli step che caratterizzano l’iter di una richiesta;
• le caratteristiche specifiche dei procedimenti ordinari 

e di quelli automatizzati;
• come gestire l’esito di una richiesta
• gli “eventi” della Scrivania: quale scegliere in base alle 

esigenze
• il rapporto tra SUAP e Fascicolo d’Impresa
• i template di lettere e provvedimenti

Relatore: Infocamere

ottobre 2023  
9:30 - 12:30

5

https://conference-web-it.zoom.us/webinar/register/WN_FBZwQzMvRT6IqaWMn8BwyQ#/registration
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QUALI SONO I CONTROLLI 
E COME VENGONO 
MAPPATI?

novembre 2023  
9:30 - 12:30

9

NOVITÀ E 
PERSONALIZZAZIONI 
DELLA SCRIVANIA

Scrivania Impresainungiorno è uno strumento in continua  evoluzione 
e frequenti sono gli aggiornamenti di sistema, siano essi derivanti 
da adeguamenti normativi o da perfezionamenti tecnici; inoltre è 
uno strumento che ha margine di personalizzazione alcune attivabili 
direttamente dai Responsabili di Sportello altre tramite l’intervento della 
Camera di Commercio. Nel corso di questo incontro condivideremo:
• gli aggiornamenti dell’ultimo anno
• gli eventuali aggiornamenti previsti per l’immediato futuro
• il repository, già a disposizione di tutti gli operatori, contenente 

l’elenco degli aggiornamenti
• la personalizzazione della pagina di accoglienza utente, con avvisi 

news ed immagini
• le configurazioni attivabili in autonomia come l’assegnazione 

delle pratiche, la chiusura automatica e le notifiche
• le configurazioni attivabili tramite CCIAA, come lo 

smistatore automatico e l’attivazione dei pagamenti 
tramite PagoPA

Relatore: Infocamere

Impresainungiorno effettua alcune verifiche formali sulle 
pratiche ricevute e sul lavoro dell’operatore di Sportello al quale 
comunque è affidato l’onere di importanti controlli sostanziali.
Durante questo incontro verranno mostrati:

• la relazione tra la normativa e la struttura di Impresainungiorno
• la distinzione tra dati obbligatori, alternativi e facoltativi in 

fase di compilazione pratiche 
• il sistema di inserimento degli allegati da parte dell’utente
• i controlli sulla firma digitale e sulla procura speciale
• la disponibilità della visura camerale
• la relazione tra endoprocedimenti ed Enti Competenti 

suggeriti da Impresainungiorno
• lo scadenzario dei procedimenti e delle istruttorie
• gli eventi disponibili per tipologia e stato della pratica
• le comunicazioni dell’utente su mypage e gli effetti sulla 

pratica
Relatore: Infocamere

novembre 2023  
9:30 - 12:30

16

FORMAZIONE TECNICO-OPERATIVA AVANZATA REGISTRATI
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L’ISTRUTTORIA DEL 
PROCEDIMENTO 
AMMINISTRATIVO

novembre 2023  
9:30 - 12:30

30

Si traccerà un percorso giuridico sintetico sul tema 
dell’istruttoria, in particolare delineando i possibili contenuti di 
un verbale istruttorio che possa assumere valore probatorio.

Come si sviluppa l’istruttoria: 
•  i controlli formali del procedimento SUAP
• i controlli di merito degli endoprocedimenti 
• le richieste di conformazioni/integrazioni 
• la valutazione delle integrazioni 
•  la conclusione dell’istruttoria endoprocedimentale
• l’espressione del parere istruttorio endoprocedimentale

Relatore:  Stefano Bianchini e Stefano Agusto, docenti di Diritto 
Amministrativo, Marina Celi e Roberto Ceglia, SUAP di Padova

FORMAZIONE TECNICO-OPERATIVA AVANZATA REGISTRATI

https://conference-web-it.zoom.us/webinar/register/WN_FBZwQzMvRT6IqaWMn8BwyQ#/registration
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