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WEBINAR del 16/07/2024

Il Sistema Informatico degli Sportelli Unici: novita e prospettive

Domande & Risposte

Domanda: Come si viene a sapere dei corsi? Chi ci informa?

Risposta: vi arrivera comunicazione dalla camera di commercio territorialmente competente

Domanda: Se il nuovo sistema entra in vigore a gennaio, o 12 mesi dal collaudo?

Risposta: 12 mesi dall'ufficializzazione della messa in linea del catalogo

Domanda: Da una circolare esplicativa della camera di commercio, relativamente alla circolare tecnica, si
apprende che ogni singolo ufficio del comune viene considerato come ente terzo e non piu il singolo
comune. Giusto?

Risposta: data durante il webinar

Domanda: Non mi € molto chiaro come I'Ente terzo dovra intervenire per adeguare il back office: ci si dovra
assicurare che il gestionale utilizzato dall’Ente dialoghi direttamente con il catalogo SSU secondo le nuove
specifiche?

Risposta: data durante il webinar

Domanda: Come avviene il controllo informatico attraverso il catalogo, se istantaneo o come?

Risposta: data durante il webinar

Domanda: Bisogna che i fornitori siano omologati al ministero?



Risposta: data durante il webinar

Domanda: Parte prima il SUAP o il SUE? Nell'incontro fatto in federazione del Camposampierese si parlava
del 30.6.2026.

Risposta: data durante il webinar

Domanda: Giusto per chiarezza, il ruolo del Comune € quello di controllare la correttezza dell'istanza con i
relativi elaborati e poi inviare al catalogo?

Risposta: data durante il webinar

Domanda: Quale ULSS ha gia un gestionale interoperabile con il nuovo SSU? Grazie.

Risposta: data durante il webinar

Domanda: Per cui il gestionale interno ai comuni non legge piu le pratiche?

Risposta: data durante il webinar

Domanda: La modulistica standardizzata da fornire al SSU pud essere personalizzata per ciascun ente terzo
o e uguale per tutti gli enti terzi dello stesso ambito?

Risposta: data durante il webinar

Domanda: Come si gestira |I'assegnazione di un protocollo se non ci sara piu PEC?

Risposta: data durante il webinar

Domanda: Sara necessaria una nuova convenzione con CCIAA per la gestione del SUAP attraverso il
portale? Per la federazione dei comuni del Camposampierese, chi la fa nel caso?

Risposta: Nessuna modifica alle convenzioni con la CCIAA

Domanda: Se non ho capito male, per i comuni che gia utilizzano il portale impresainungiorno.gov.it,
I'onere maggiore e quello di procedere all'accreditamento, corretto?

Risposta: data durante il webinar

Domanda: Tale sistema € interoperabile con il sistema regionale per la Sicurezza alimentare. | Servizi Igiene
Pubblica non ne traggono giovamento?

Risposta: data durante il webinar



Domanda: Se il Comune diventa un ente terzo, chi rilascia il documento finale di un procedimento
ordinario?

Risposta: data durante il webinar

Domanda: Per cui ad oggi, visto che manca il collaudo, non si parte allora.

Risposta: data durante il webinar

Domanda: In che senso il Comune deve essere in ordine con il codice IPA? Deve esserci una UO apposita
per |'ufficio SUAP?

Risposta: data durante il webinar

Domanda: Quindi gli enti terzi che non usavano il portale ma solo la PEC saranno costretti ad adeguarsi...
anche quelli che mandavano scansioni da cartaceo?

Risposta: data durante il webinar

Domanda: Ma adeguarsi entro quando alle nuove specifiche tecniche? Visto che manca il collaudo, scusi se
sono ripetitivo.

Risposta: Il collaudo del catalogo & gia stato fatto. | 12 mesi partono dalla messa in linea ufficiale. Come
tempi parliamo di luglio o primi di settembre

Iniziativa cofinanziata da Regione del Veneto e Unioncamere del Veneto nell’ambito della Convenzione PMI 2024
“Programma di informazione alle piccole e medie imprese venete sulle politiche economiche regionali ed europee per lo
sviluppo imprenditoriale” (DGR n. 220 del 13 marzo 2024).



