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Sistema Informatico degli Sportelli Unici (SSU) N~

S S U Sistema Informatico degli P D N D
Sportelli Unici

Insieme degli elementi e componenti strutturali che consentono Catalogo SSU
la comunicazione ed il trasferimento dei dati in modalita
telematica tra il SUAP e gli enti Terzi coinvolti nel procedimento

art. 2 comma 2 lettera a) nuovo allegato tecnico DPR 160/2010

Back Office

L'insieme dei sistemi informatici dei soggetti di cui al comma
1, conformi alle specifiche tecniche ai sensi dell'articolo 5,
costituisce il Sistema Informatico degli Sportelli Unici

ENTI TERZI

art. 3 comma 2 lettera a) nuovo allegato tecnico DPR 160/2010

T Finanziato
LB dall’Unione europea
* NextGenerationEU




Vantaggi del Sistema Informatico
degli Sportelli Unici

Standardizzazione Riduzione degli errori formali
‘ dell’interoperabilita tra ‘ attraverso le verifiche automatiche
SUAP ed Enti Terzi sintattiche/semantiche
Efficientamento Riduzione dei
‘ amministrativo e ‘ tempi istruttori

territoriale

Azzeramento costi di
integrazioni, a regime,
tra le componenti

‘ Riduzione dei debiti
informativi

Finanziato

NextGenerationEU

ADVANTAGES
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Catalogo del Sistema

Informatico degli
Sportelli Unici (SSU)




Catalogo SSU
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Che cosa e il Catalogo SSU

I Catalogo del Sistema
Informatico degli Sportelli Unici
(SSU) costituisce la base di
conoscenza dei procedimenti
amministrativi unica e condivisa
tra i SUAP, gli uffici comunali e le
altre amministrazioni pubbliche
coinvolte nel procedimento,
comprende l'elenco dei sistemi
informatici Front Office Suap,
Back Office Suap ed Enti Terzi e
le regole per Ilo scambio
informatico delle informazioni tra
le stesse. art. 3 comma 3 lettera d) nuovo

allegato tecnico DPR 160/2010.

Funzionalita (art 11 comma 1 nuovo allegato tecnico DPR 160/2010, scelte del Gruppo Techico
nella definizione delle Specifiche Tecniche di cui all’art. 5 del nuovo Allegato Tecnico al DPR

160/2010)

Finanziato

NextGenerationEU

dall’Unione europea

Registrazione
delle componenti
informatiche
FO/BO SUAP, ed
Enti terzi

Censimento e
consultazione
dei procedimenti
amministrativi

an Presidinca del Consipli doi Monistr
* Dipartimento della
o’ ® Funzione Pubblica

Consultazione
dell'elenco delle
suddette
componenti
informatiche

Generazione
del codice
univoco o]
istanza (CUI)

Consultazione
delle regole per
lo scambio
informatico
delle

Ricezione flussi
di comunicazione
tra SUAP ed Enti
Terzi
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Cosa contiene il Catalogo SSU

Procedimenti

Anagrafica dei
procedimenti
amministrativi di
interesse del SUAP
e della modulistica
unificata

MIMIT

Sistema di

Popolamento:
processo di caricamento dei
procedimenti amministrativi  nel
Catalogo attraverso le funzionalita
Human Oriented

Finanziato
dall’Unione europea
NextGenerationEU

SUAP

Anagrafica dei
SUAP accreditati al

£

Enti Terzi

Anagrafica degli
ENTI TERZI
accreditati ad
operare
nell’ecosistema SSU

Sistema di Accreditamento:
processo mediante cui si procede alla
verifica dei requisiti previsti dalle
Specifiche Tecniche per poter operare nel
SSuU

Funzione Pubblica ~Q®) | o ecamere
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Componenti

Anagrafica dei
soggetti coinvolti nei
procedimenti
amministrativi (FO
SUAP, BO SUAP,
BO Enti Terzi)




Cosa contiene il Catalogo SSU N

SUAP, Enti Terzi e componenti informatiche: Sistema di Accreditamento

-~

Componenti

Anagrafica dei
soggetti coinvolti nei

Anagrafica dei Anagrafica degli

Anagrafica dei

di ti
oo SUAP accreditati al ENTI TERZI Y-
amministrativi di . g procedimenti
int del SUAP MIMIT accreditati ad 9 Y
interesse operare amministrativi (FO

SUAP, BO SUAPR,

nell’ecosistema SSU - i
BO Enti Terzi)

e della modulistica
unificata

Sistema di Accreditamento:
processo mediante cui si procede alla verifica dei

requisiti previsti dalle Specifiche Tecniche per poter /

\ operare nel SSU

Finanziato RN 5.t i onsipts i i S '3.'....:.:“
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La verifica tecnica di conformita

.

Normativa

Artt.6,7,8,9e 10

del nuovo Allegato Tecnico
del D.P.R. 160/2010

Chi

Devono accreditarsi tuttii SUAP
d’ltalia, gli Enti Terzi coinvolti nel

procedimento e le componenti
informatiche (FO SUAP, BO
SUAP, BO Enti Terzi per il tramite
della P.A. sponsor)

Verifica tecnica di
conformita

Processo mediante cui i SUAP e le
Amministrazioni che intervengono
nel procedimento amministrativo
oftemperano a quanto previsto
dalla normativa, che stabilisce che
i SUAP e gli Enti Terzi devono
dotarsi di sistemi informatici che
implementano, rispettivamente, le
componenti  informatiche  Front
Office, Back Office, e Back Office
Enti Terzi conformi alle Specifiche
Tecniche.

\\\\\\\

Tramite la sub-componente “Sistema
di Accreditamento” del portale
Impresainungiorno.gov.it, € intenzione
di InfoCamere supportare i Suap
Camerali per svolgere tale attivita
centralmente in tutte le sue fasi.

Quando

Entro il 25 luglio 2025




Step operativi

Rappresentante
Amm. comunali,
Rappresentate
associazione Comuni,
Referenti CCIAA
(rif. art. 4, c. 5 DPR

P.A.
Sponsor

ENTE TERZO
Rappresentante
Amm. Ente per
ciascun ufficio

Richiede la
verifica tecnica di
conformita al
MIMIT delle
componenti
informatiche di cui
si dota per operare
nel SSU

t4

[l MiMIT verifica la
conformita
tecnica delle
componenti
rispetto a quanto
previsto dalle
specifiche
tecniche,
attraverso la Suite
di Black Box
Test.

Tale verifica viene
effettuata entro 45
giorni dalla
richiesta di

Scaduti i giorni messi a
disposizione senza ricevere
il superamento delle non
conformita si torna al punto
di partenza

accreditamento

aall X

Finanziato
dall’Unione europea
NextGenerationEU

* Dipartimen/to della
Funzione Pubblica

5

€ non ci sono
anomalie, il MiMIT
provvede
all'abilitazione della
componente e alla
registrazione della
elativa anagrafica a
Catalogo

Se vengono
riscontrate delle non
conformita il MiMIT le
comunica e da dai 30
ai 180 giorni di tempo
per risolverle

La P.A. che ha
effettuato la
richiesta di

accreditamento

della
componente
seleziona la
componente
di interesse
dall’elenco
delle
componenti
verificate e
censite nel

Catalogo e cosi
tutti gli altri
SUAP o Enti

Terzi che
utilizzano la
medesima
componente
possono
selezionarla,
previa
adesione.

(/ 10



Cosa contiene il Catalogo SSU
Anagrafica dei procedimenti amministrativi: Sistema di

Popolamento

-

Procedimenti

Anagrafica dei
procedimenti
amministrativi di
interesse del SUAP
e della modulistica
unificata

Sistema di

Popolamento:
processo di caricamento

Catalogo attraverso

~

dei

procedimenti amministrativi nel

le

f&nzionalité Human Orientey

Finanziato
dall’Unione europea
NextGenerationEU

£

ipartimento della
unzione Pubblica

S
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Popolamento del Catalogo SSU

Art. 4 Decreto interministeriale 26/09/2023

“Gestione e popolamento del Catalogo”

1. Unioncamere, per conto delle Camere di Commercio e per il tramite
del gestore del sistema informativo nazionale di cui all’articolo 8, comma 6,
della legge 29 dicembre 1993, n. 580, realizza e gestisce la componente
informatica del Catalogo nel rispetto delle specifiche tecniche di cui
all’Allegato al presente decreto.

é Per quanto di rispettiva competenza, il Dipartimento della FunzioD

pubblica e le Amministrazioni coinvolte nei procedimenti amministrativi
SUAP provvedono, sotto la propria responsabilita e mantenendo la titolarita

Chi popola il Catalogo?

Dipartimento Funzione Pubblica, dei f:ontenut/ /nser/t_/, al popqlamento iniziale e al successivo cpstante
e ) ) ) aggiornamento dei contenuti del Catalogo secondo quanto previsto nel
Amministrazioni com pete nti capitolo 9 delle Specifiche Tecniche di cui all’Allegato al presente decreto.

3. | nuovi contenuti del Catalogo e degli artefatti, parte integrante delle

specifiche tecniche, sono subordinati, ove previsto, alla definizione di accordi

o intese ai sensi dell’articolo 9, comma 2, lettera c), del decreto legislativo 28

agosto 1997, n. 281.

4. In sede di popolamento iniziale del Catalogo, con riferimento alla
Quando? modulistica standardizzata, restano validi gli accordi e le intese gia

Entro il 25 luglio 2025 adottati alla data di pubblicazione del presente decreto.

09%%500
..\jf..::
. N i
NextGenerationEU Funzione Pubblica %
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Popolamento dei procedimenti nel Catalogo SSU Fplc

Specifiche Tecniche, cap. 9: Requisiti funzionali e non funzionali del Catalogo SSU S
Amministrazione Gestore del Catalogo Amministrazione Gestore del Catalogo
Competente Competente

Awvio richiesta inserimento Verifica correttezza Approvazione Registrazione Contenuto
contenuto e digitalizzazione Oggetti Digitali Contenuto Digitale Digitale
Awvio  richiesta  inserimento Verifica della corretta Verifica  conformita  dei Caricamento contenuti
contenuto applicazione delle Specifiche contenuti digitali e non nel Catalogo
- Riferimento  normativa da Tecniche digitali
applicare o

- Contenuto non digitale da
caricare a catalogo

- Contenuto digitale da caricare L’informativa dell’approvazione di
un procedimento arriva tramite una

Possibilita di richiedere supporto - ) ) ..
del Gestore del Catalogo per Ia notifica via e-mail alle PEC definite
digitalizzazione del contenuto non in fase di accreditamento dei vari
digitale . . )
- sportelli  SUAP e degli Enti

Richiesta risoluzione difformita tecniche

competenti

Richiesta risoluzione difformita amministrative ‘&o

Finanziato an NI Q Q -:"..'.:.'3- ¢
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Ci pensa Il Sistema Camerale

Cosa

Adeguamento del Front-office
SUAP 111G e Back-office SUAP 111G

Accreditamento® delle componenti
informatiche di Front-office SUAP II11G e
Back-office SUAP 111G al Catalogo SSU.
Le componenti informatiche al fine di
essere considerate compliant saranno
verificate dal MIMIT

Aggiornamento accreditamento SUAP
con indicazione dei Front-office SUAP [I1G
e Back-office SUAP 111G come sistemi
informatici da utilizzare conformi alle
specifiche tecniche

Chi

per il tramite di InfoCamere a cura del
Sistema Camerale

Tramite la sub-componente “Sistema di
Accreditamento” del portale [1G. E' intenzione di
InfoCamere effettuare centralmente questa
operazione, per conto del Sistema Camerale

II Sistema Camerale sta verificando con il
MIMIT la possibilita di completare
massivamente i dati di accreditamento

* Verificare/Aggiornare la propria registrazione su IPA

* dall’Unione europea

c%%’ UNIONCAMERE jjyﬁlc
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Finanziato

* Dipartimento della
Funzione Pubblica

NextGenerationEU

' Quando

Entro il 25 luglio 2025

Entro il 25 luglio 2025 a seguito
del rilascio del Sistema di
Accreditamento

/14



L’ecosistema informatico degli Sportelli Unici

Portale
MG

PDND

Catalogo SSU

I

|

Back Office
ENTI TERZI

Back Office
SUAP

@
\ 4

Front Office
SUAP

A
atla

T Finanziato
LB dall’Unione europea
* NextGenerationEU

Fascicolo

d’impresa




Componente
Front office SUAP




L’ecosistema SSU N

PDND

Catalogo SSU
Portale

I

Fascicolo

Front Office d’impresa

SUAP

Sistema informatico degli Sportelli Unici

Finanziato B i T o -:"'%.'..':'- )
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Il flusso di una pratica nel SSU

Impresa

Ass.di
categoria

Catalogo SSU

Front Office

SUAP

Finanziato Presidinca dat Gonsiplis ot Ministn Q)@ .:’..'.'.“:. I C
dall’'Unione europea Dipartimento della 2 C @ | UNIONCAMERE 8&%
NextGenerationEU Funzione Pubblica ’GQ) mmmmmmm
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Catalogo - FO suap \

[Art.8

Allegato Tecnico DPR n. 160/2010,
Specifiche tecniche di cui Art. 5 nuovo

A.T. DPR 160/2010]

condivisione meta-informazioni

procedimenti

generazione CUI

condivisione descrittore istanza

comunicazione degli
BO Suap
registrazione

eventi
avanzamento iter istruttorio/

endpoint




o
Adeguamento Front Office SUAP \%;'%

-
Suap Camerale

La componente di Front Office fornita da soluzioni di
mercato dovra essere compliance al dettato normativo del
Decreto Interministeriale 26.09.2023 (G.U. 25.11.2023)

o

Il Gestore del Catalogo fornisce supporto per integrazione delle componenti al fine di garantire il funzionamento del
sistema SSU

* Xk Finanziato Presidinca det Consiplio doi- Ministr m@ .c. .v:'.:. I C
. dall’Unione europea Dipartimento della C:) C C) | UNIONCAMERE o 23 1 9
i @Q’ InfoCamere

NextGenerationEU Funzione Pubblica




Componente

Back office SUAP




L’ecosistema informatico degli Sportelli Unici

Portale
MG

PDND

l

Catalogo SSU

I

Back Office
SUAP

Sistema informatico degli Sportelli Unici

Fascicolo

d'impresa
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Il flusso di una pratica nel SSU

Catalogo SSU

Catalogo - BO suap
[Art.9
Allegato Tecnico DPR n. 160/2010, Specifiche
tecniche di cui Art. 5 nuovo A.T. DPR

e 160/2010]
- e condivisione meta-informazioni
procedimenti
BO suap
[Art.9 e condivisione descrittore istanza

Back Office
SUAP

Allegato Tecnico DPR n. 160/2010]

e ricezione dal Front-office SUAP della
- istanza e il successivo inoltro agli enti
A terzi

la ricezione e inoltro di richieste di

integrazioni, pareri e atti conclusivi

e condivisione informazioni utili
all’alimentazione del descrittore;

e inoltro della comunicazione
dell'indizione della conferenza di
servizi

e alimentazione del
informatico d'impresa

Fascicolo

e aggiornamento dello scadenziario

e indicazione della componente enti
terzi e del front office da interrogare

e registrazione eventi avanzamento

iter istruttorio

~

/

t H 285800 T
Finanziato ssinse i Gomsls i s Q)@D SR, lc /
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Adeguamento Back Office SUAP

Suap Camerale

La componente di Back Office fornita da soluzioni di
mercato dovra essere compliance al dettato normativo del
Decreto Interministeriale 26.09.2023 (G.U. 25.11.2023)

e |l Sistema Camerale per il tramite di Infocamere
provvede alladeguamento della componente
secondo le specifiche tecniche pubblicate in data

25.11.2023

Il Gestore del Catalogo fornisce supporto per integrazione delle componenti al fine di garantire il funzionamento del

sistema SSU
//
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Componente
Back office Enti Terzi




L’ecosistema informatico degli Sportelli Unici

Portale
MG

PDND

l

Catalogo SSU

|

Back Office
ENTI TERZI

A
atla

Sistema informatico degli Sportelli Unici

Fascicolo

d'impresa



Il flusso di una pratica nel SSU N

Catalogo SSU
/ Catalogo -BO Enti Terzi\

[Art.10
Allegato Tecnico DPR n. 160/2010,
Specifiche tecniche di cui Art. 5 nuovo A.T.

DPR 160/2010]
ndivisione meta-informazioni . .
e (O dl\éII.SIO e- eta-informazio BO Enti Terzi
procedimenti [Art.10
e condivisione descrittore istanza Alle g P20 10] Back Office
Enti Terzi
e indicazione della componente A
back office da interrogare e Ricezione istanza da B.0. SUAP iﬁi
e registrazione eventi e inoltro di richieste di integrazione e

avanzamento iter istruttorio ricezione delle stesse
e trasmissione dei pareri, atti

conclusivi e ogni documentazione
prevista

e richiesta(ricezione dell'indizione
della conferenza di servizi

(U /

Finanziato W o i o JSads,
dall’'Unione europea @ Dipartimento della CD;S::C)D ‘ UNIONCAMERE @j((&'} IC // 26

NextGenerationEU v /w Funzione Pubblica ~Q®) | K ilecamere (




Adeguamento Back Office Enti Terzi

Back Office Ente Enti Terzi
Terzo fornito dalle
Regioni/Ministeri

Enti Terzi con Back
Office proprio

senza
proprio Back Office

La componente di Back Office Enti Terzi al fine di
operare allinterno del Sistema Informatico degli
Sportelli Unici dovra essere compliance al dettato
normativo del Decreto Interministeriale
26.09.2023 (G.U. 25.11.2023)

e Gli Enti Terzi che scelgono una componente di

mercato  dovranno  accertarsi che

componente sia adeguata specifiche tecniche

pubblicate in data 25.11.2023

o Gl operatori di mercato provvedono
alladeguamento  della
componente secondo le specifiche tecniche

autonomamente

pubblicate in data 25.11.2023

La componente di Back Office Enti Terzi al fine di
operare allinterno del Sistema Informatico degli
Sportelli Unici dovra essere compliance al dettato
normativo del Decreto Interministeriale
26.09.2023 (G.U. 25.11.2023)

° Le Regioni/Ministeri provvedono
al’adeguamento

autonomamente
della  componente  secondo

specifiche tecniche pubblicate in data

25.11.2023

La componente di Back Office Enti Terzi al fine di
operare allinterno del Sistema Informatico degli
Sportelli Unici dovra essere compliance al dettato
normativo del Decreto Interministeriale
26.09.2023 (G.U. 25.11.2023)

e |l Sistema Camerale su mandato di
Funzione  Pubblica realizza una
componente di BO Enti Terzi - Soluzione
Sussidiaria Enti Terzi - come strumento
sussidiario per garantire la piena
operativita degli Enti all'interno del nuovo
Sistema Informatico degli Sportelli Unici

Il Gestore del Catalogo fornisce supporto per integrazione delle componenti al fine di garantire il funzionamento del

sistema SSU

Finanziato s IS .:...-.-.'-,:.. )
dall’'Unione europea g*g Dipartimento della CD;C:SD ’ UNIONCAMERE jjl(@ IC / 27
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Il ruolo del Sistema Camerale N
per i Back Office Enti Terzi

~

Fornitore Soluzione Sussidiaria

;_Art.10 I Sistema camerale, incaricato dal Dipartimento\
Allegato Tecnico DPR n. 160/2010 Funzione Pubblica, si occupera di fornire la Soluzione
\ Sussidiaria Enti Terzi, ovvero l|la componente
informatica necessaria agli enti per interagire con gli altri
sportelli SUAP.

Questa viene fornita in sussidiarieta a tutti gli enti che
non sono gia dotati di una propria componente di

Qack Office Enti Terzi. /

I Finanziato s i syl v S S, Ic /
S 'Uni ig B Diparti dell D R
o dall'Unione europea * Fbiizzz’:gﬁbbﬁc: CD?SQC) UNIONCAMERE j{@ N / 28
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Cronoprogramma del Catalogo SSU

Dicembre Luglio Gennaio Luglio
2023 2024 2025 2025

Supporto al DFP per Analisi AS-IS, Gap Analysis e Monitoraggio

Adeguamento delle componenti

Rilascio in Termine dei
collaudo/esercizio Comunicazione di Rilascio in esercizio 12 mesi per
della terza UnionCamere del Sistema di I'adeguamento e
release del pubblicazione Accreditamento accreditamento al
Catalogo SSU Catalogo SSU Catalogo SSU

Finanziato N T oYV (it
dall’Unione europea @ Dipartimento della CD\)C(’CD UNIONCAMERE ::j(ﬁ'} I C
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https://it.freepik.com/vettori-gratuito/illustrazione-del-concetto-di-scadenza_13850248.htm#query=clock&position=7&from_view=author

Gli strumenti di supporto

Funzione Pubblica

Finanziato 1 YT oYV o8
dall’Unione europea @ Dipartimento della CD;S::C)D UNIONCAMERE "-’j (C[f-

NextGenerationEU



Gli strumenti di supporto
Il supporto del gestore del Catalogo

Supporto alle Pubbliche Amministrazioni per il riutilizzo
delle entita dei procedimenti gia disponibili nel Catalogo.

Pubbliche
procedimenti

Amministrazioni  per |l
amministrativi  nel

Supporto  alle
caricamento dei
Catalogo.

Supporto alle Pubbliche Amministrazioni sulle modalita di
digitalizzazione del contenuto non digitale

= \
Supporto operativo
Gestore PDND
Portale
‘z di Assistenza alla PA Manuale
Sistemainformatico 1
degliSportelliUnici e-service
\_ J
4 )
Portale
Catalogo SSU
’z Catalogo
\_ degi Sportainnic )

-

e Finanziato
LB dall’Unione europea
il NextGenerationEU

o 2”8 Funzione Pubblica

-

Portale di supporto
informativo P.A.

Portale
’z di Assistenza alla PA
Sistemainformatico

degliSportelliUnici

J

”;:N"\ sion B Q)’(’, 32.'....:.:'3
3 -( 4 Dipartimento della CD’()_E:Q(? UNIONCAMERE -:j(ﬁ? I C
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https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?idProduct=SICA&userRole=sicaut
https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?idProduct=SICA&userRole=sicaut
https://docs.pagopa.it/interoperabilita-1
https://docs.pagopa.it/interoperabilita-1
https://catalogo.impresainungiorno.gov.it/assets/config/files/manuale_operativo_Eservice_CatalogoSSU.pdf
https://catalogo.impresainungiorno.gov.it/assets/config/files/manuale_operativo_Eservice_CatalogoSSU.pdf
https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?idProduct=SISU&userRole=sisupa
https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?idProduct=SISU&userRole=sisupa
https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?idProduct=SISU&userRole=sisupa
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Il Portale informativo per le P.A. S~

Il Portale P.A. fornisce informazioni relative al progetto PNRR M1C1, subinvestimento 2.2.3, "Digitalizzazione delle
procedure per edilizia ed attivita produttive e operativita degli sportelli unici”.

m i Rasstenza alla P h SUPPORTO chi siamo | cos'2 - . . .
Sistemainformatico Il servizio offre agli utenti funzioni self care
— : per la ricerca in autonomia di informazioni
Home e consente di contattare il Team
diffusione compilando un webform

Categorie o o Facoreditamenito delie ko T . . “ =3
CON e T St e dedicato, dalla sezione “Contattaci”.

Sistema informatico degli componenti informatiche al Catalogo? all'interno del Catalogo SSU?

Sportelli Unici (16)

Cos'2 il Sistema Informatico degli

Accreditamento PA (4)
o Sportelli Unici (SSU)?

Catalogo (6) Cos' la PDND e che ruolo ha per il

st SETeti——— La navigazione sul Portale consente di:

Soluzione sussidiaria Enti Terzi Unici?
4

Supporto Informativo per le
Pubbliche Amministrazioni -

1. consultare le FAQ in evidenza

Mi1c1 i i
et e & INEVIDENZA o o v 2. effettuare una ricerca per parola chiave
Decreto 12/11/2021 (pag. 7) . .
Specifiche Tecniche (GU 2 Quali sono le novita introdotte dal Decreto > Cos'e il Catalogo SSU? 3 ConSUItare Ie Categone predISpOSte
25/11/2023) Interministeriale del 12 novembre 2021 in materia di ¥ Quando sara awviata la campagna di

SUAP? Accreditamento dei SUAP?

> Dove posso reperire le Specifiche Tecniche di cui % Come cambia l'accreditamento dei SUAP?

all'art.5 del nuovo Allegato Tecnico al D.P.R. 7 % Cos'a il Sistema Informatid8 degl -

settembre 2010, n. 160? (SSUY? ~

> Come si compone il Sistema Informatico degli T A h CONTATTAC

. PN | HE B PNl T A Wi [
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https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?idProduct=SISU&userRole=sisupa

( Ft
Il Portale Catalogo SSU ERIC

Catalogo

Sistemainformatico
degliSportelliUnici

@
b SUPPORTO chi siamo | cos'e

Home
I Portale fornisce su ppo Mo e Categorie Quali sono le operazioni che si possono Chi deve aderire al Catalogo SSU e quale
assistenza alle P.A. utenti del servizio Rizesso ol catalopsiil) effettuare all'interno del Catalogo SSU? & la procedura di adesione?
uali sono i dati richiesti per procedere
C,ataIOQOSSU . . . Procedimenti (14) 3 e " pe p
E’ possibile raggiungere il Portale sia el b
Enti e Suap (2) Chia bil l'inserimento di amministrativo all'interno del Catalogo
dalla Home Page del Catalogo SSU, KN T 0 Dove posso reperire il Manuale
) : Servizi su PDND (10) s R e o Operativo del Servizio Catalogo SSU?
mediante apposito pulsante | alfinterno del Catalogo SSU?
Supporto”, sia dalla sezione Hearil e
[ - ’ tH Supporto per gli utenti del Catalogo
Su pporto Cerca ne" Help SSU - Sistema informatico degli
presente in basso su tutte le pagine Sportelli Unici - M1CT & INEVIDENZA ¥ GLIARGOMENTI PIU LETTI
del servizio Catalogo. Rt 2.2.3 PNRR
nformativo per le P.A. % Dove & possibile reperire il modulo per la richiesta di » Dove posso reperire il Manuale degli e-service esposti dal
E’ possibile contattare adesione al Catalogo SSU? Catalogo SSU su PDND?
I’Assistenza dalla sezione > Come faccio ad accedere agli e-service del Catalogo SSU su > Chi deve aderire al Catalogo SSU e quale & la procedura di
“Contattaci”, compilando un e ddesitine?
webform. Linvio di una richiesta > Cosa si intende per modulo strutturato > A chi deve essere inviata la richiesta di adesione al Catalogo
enerera un ticket. una volta > Cos'é |'e-service Metadati? Ssu?
g . 2 L. 3 Dove posso reperire il Manuale degli e-service esposti dal > Qual ¢ la differenza tra SPID, CNS (Carta Nazionale dei Servizi)
risolto Ie}_ rl_sposta verra mylata Catalogo SSU su PDND? e CIE (Carta D'identita Elettronica)?
presso l'indirizzo email indicato > Come faccio ad accedere agli e-service[el e
in fase di compilazione. PDND? §y ConTATIAC
P
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Approfondimenti
normativi
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Approfondimenti normativi

L. n.133/2008 «Disposizioni urgenti per lo sviluppo economico, la semplificazione, la
competitivita [...]» Art. 38 - Impresa in un giorno

D.P.R. n.160/2010 «Regolamento per la semplificazione ed il riordino della
disciplina sullo sportello unico per le attivita produttive [...]» Art. 4 — Funzioni e
organizzazione del SUAP

D.P.R. n.160/2010 «Regolamento per la semplificazione ed il riordino della
disciplina sullo sportello unico per le attivita produttive [...]» Allegato - Modalita'
telematiche di comunicazione e trasferimento dei dati tra il SUAP e i soggetti
coinvolti nei procedimenti amministrativi

Specifiche Tecniche al DPR 160/2010

: C%% UNIONCAMERE fjj(@ IC



https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2008-08-06;133
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2008-08-06;133
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:presidente.repubblica:decreto:2010-09-07;160%7Eart4-com8%21vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:presidente.repubblica:decreto:2010-09-07;160%7Eart4-com8%21vig=
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:presidente.repubblica:decreto:2010-09-07;160%7Eart4-com8%21vig=
http://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2021/12/03/21A07055/sg
http://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2021/12/03/21A07055/sg
http://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2021/12/03/21A07055/sg
http://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2021/12/03/21A07055/sg
https://www.mimit.gov.it/images/stories/normativa/SPECIFICHE_TECNICHE_SUAP_2023.pdf

razie per I’attenzione
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