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SUAP: nuovo modello operativo

A chi si rivolge

Come compilare una pratica

Modalità operative di gestione

Quali pratiche presentare
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per scoprirecosa sia il S.U.A.P. e quale sia il suo 
funzionamento, occorre fare qualche cenno 
storicosulla sua istituzionee sugli scopiper i quali 
è stato previsto nel nostro ordinamento.

S.U.A.P.: nuovo modello operativo

inefficienza

cittadini e imprese 
insoddisfatti 

per i servizi ricevuti

ü Il periodo successivo allôunificazionedôItaliaè stato

caratterizzato da un forte sistema di controllo, svolto da

organi superiori, sugli enti locali e sul procedimento di

formazione degli atti amministrativi, appesantendone e

condizionandone lôiter.

ü Negli anni ô90, si comprese che le esigenze di sviluppo del

Paese, richiedevano alle PA di migliorare la qualità dei

servizi offerti e di conseguire un significativo recupero di

efficienza, pertanto era necessario avviare un grande

processo di riforma.

Sonodi questianni,dueleggiimportanti:
- la Leggen. 142/1990sulriordinodelleautonomielocali,
- e la Leggen. 241/1990sulprocedimentoamministrativo.

Patologica lentezza 
ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ 

amministrativa

eccessiva burocratizzazione
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sono necessarie delle RIFORME 
per dare risposta alle esigenze della società 

e promuovere lo sviluppo economico

procedimento 
amministrativo 

che è lo strumento con il quale 
la PA persegue la sua azione 

amministrativa

üƳƛƎƭƛƻǊŜ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀΣ 
ŘŜƭ ǎǳƻ Ǌǳƻƭƻ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǎǳŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ

secondo criteri di 

Efficacia, Efficienza, Economicità, 
Trasparenza,

Imparzialitàe Buon andamento

AZIONI

P.A. obsoleta

SEMPLIFICAZIONE 
AMMINISTRATIVA

organizzativa (competenze)
strumentale (autocertificazioni CdS...)
operativa (e-government/innovazione 

tecnologica)
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In particolare:
ü La Legge n. 59/1997(cd. Legge Bassanini) ha realizzato 

un ampio«decentramento» di funzioni alle regioni 
ed enti locali.

ü Il D.Lgsn. 112/98 - art. 23 ha attribuito ai Comuni le
funzioni amministrative concernenti la
REALIZZAZIONE,ƭΩAMPLIAMENTO,la CESSAZIONE,
ƭΩ!¢¢L±!½Lhb9Σla LOCALIZZAZIONEdi impianti
produttivi, incluso il rilascio delle concessionio
autorizzazioniedilizie.

e stabilito che tali funzioni fossero esercitate
prioritariamenteattraverso gli Sportelli Unici per le
Attività Produttive [D.P.R. 447/98].

1° S.U.A.P. - [D.P.R. 447/98]

individua i titoli 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀ ŀƳōƛǘƻ ŘΩŀȊƛƻƴŜ

individua un UNICO 
interlocutore
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Si avvia un processo di «decentramento amministrativo» 
con un passaggio di funzioni e poteri dagli organi centrali 
agli organi periferici (Regione, Provincie, Comuni). 



ma non basta!       È necessario affinare il processo di 
riforma e di rinnovamentodella P.A. e dare impulso 
ŀŘ ǳƴ άƴǳƻǾƻέ ǎŜǊǾƛȊƛƻ {Φ¦Φ!ΦtΦ ǎŜƳǇǊŜ ŎƻƴΥ

un  2° SUAP

ǳƴΩ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 
Comunale diversa

dotazione di sistemi e 
tecnologie

collaborazione tra gli enti 
coinvolti 

formazione del personale

ü - ridurre i vincoliburocratici,

-ΧΧΧΧ. i costi

-ΧΧΧΧΧi tempi

attività procedimentali 
estese ad aspetti sino ad 

oggi non contemplati  
(autocertificazione)

a tutela dei diritti delle persone del mercato europeo, 
come previsto dalla Direttiva 2006/123/CE, cd. Bolkestein
(Cartadeidiritti ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜEuropea2000/C364/01art. 15, art. 16e art. 41)

ü garantire la libertà di
stabilimento e di libera
prestazionedi servizi.
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In particolare:

ü il D.L. n. 112/08 - art. 38, co. 3, al fine di garantire il

diritto di iniziativa economicaprivata, ha stabilito di
procedere ad una ulteriore semplificazione e
riordino delladisciplinadello sportellounicoper le
attività produttive, di cui al precedente
regolamentoDPR447/98 ed hastabilito i principie
criteri darispettare.

üil D.P.R. n. 160/ 10: «Regolamento per la
semplificazioneed il riordino della disciplinasullo
S.U.A.P., ai sensiŘŜƭƭΩŀǊǘ. 38del D.Lgs112/ 2008»

[è stato abrogato il DPR 447/98 (ott. 2011)]

principi cardine del SUAP

è ƭΩ¦bL/h t¦b¢h 5L !//9{{h
telematico  per il richiedente in 

relazione a tutte le vicende 
amministrative riguardanti la sua 

attività produttiva

fornisce una RISPOSTA 
UNICA e TEMPESTIVA

in luogo di tutte le 
amministrazioni coinvolte 

nel procedimento

i diversi adempimenti 
amministrativi, di competenza di 
ǳŦŦƛŎƛ ŘƛǾŜǊǎƛΣ ǎƛ ΨfondonoΩ ƛƴ ǳƴ 

UNICO PROCEDIMENTO 
coordinato e diretto dal SUAP

Ґ ƎŀǊŀƴȊƛŀ Řƛ ΨŎŀƴǘƛŜǊŀōƛƭƛǘŁ Ψ
ǇŜǊ ƭΩ ƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊŜ 7



« è individuato il SUAP,quale unico soggetto

pubblico,di riferimento territoriale, per tutti i

procedimenti che abbiano ad oggetto

l'esercizio di attività produttive e di

prestazione di servizi, e quelli relativi alle

azioni di localizzazione, realizzazione,

trasformazione, ristrutturazione o

riconversione,ampliamento o trasferimento,

nonché cessazione o riattivazione delle

suddetteattività, ivi compresiquelli di cui al

decreto legislativo 26 marzo 2010, n. 59 -

Attuazionedelladirettiva 2006/123/CErelativaai servizinel

mercatointerno.

esercizio
ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ

ambito
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art. 2, co. 1, DPR160/2010

interventi  
edilizi ecc.



- attività produttive = le attività di produzione

di beni e servizi,inclusele attività agricole,commerciali,
artigianali, turistiche, alberghiere, i servizi resi dalle
banche e dagli intermediari finanziari, i servizi di
telecomunicazionie delle attività da parte di tutti i
prestatori di servizi del mercato interno ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ
europea(art. 1, co. 1, lett. i, DPR160/2010)

- impianti produttivi = i fabbricati,gli impianti e gli altri
luoghi in cui si svolgono tutte o parte delle fasi di
produzionedi benie servizi; (art. 1, co. 1, lett. j, DPR160/2010)

Sono esclusi dal  SUAP     gli impianti  e le infrastrutture energetiche, 
ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƻƴƴŜǎǎŜ ŀƭƭΩƛƳǇƛŜƎƻ Řƛ  ǎƻǊƎŜƴǘƛ Řƛ ǊŀŘƛŀȊƛƻƴƛ 
ionizzanti/radioattive, gli impianti nucleari e di  smaltimento di rifiuti 
ǊŀŘƛƻŀǘǘƛǾƛ ΧΦ όŀǊǘΦ нΣ ŎƻΦ п 5tw мслκмлύ
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il suocampoŘΩŀȊƛƻƴŜ



vantaggi

ωil SUAPèƭΩǳƴƛŎƻsoggettoistituzionalmentepreposto

al coordinamento e alla regia ŘŜƭƭΩƛǘŜǊamministrativo,
necessario per ƭΩƛƴǎŜŘƛŀƳŜƴǘƻdi qualunque attività
imprenditoriale;

ωi Comuni possonoesercitare le funzioni relative allo
sportello unico in convenzione con le Camere di
CommercioIndustria Artigianato e Agricoltura, le quali
mettono a disposizione il portale «impresa.gov» che
assumela denominazionedi «impresainungiorno»;

ω  il portale telematico «impresainungiorno» si compone: 

- di un front-officededicato alle imprese per la   
ŎƻƳǇƛƭŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩƛƴǾƛƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊŀǘƛŎŀΣ 

- e di un back office/scrivania virtuale per la gestione 
delle pratiche da parte del SUAP competenti.

massima  condivisione,
standardizzazionedei 

procedimenti a livello 
regionale, provinciale, 

comunale 
su indicazione nazionale 

[modulistica unificata]

concomitanza dei 
procedimenti
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data di  partenzaŘŜƭƭΩ 
istruttoria

uguale per tutti gli attori



vantaggi
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(fonte: Infocamere)



il SUAPè un serviziochesi rivolge

- agli IMPRENDITORI,

- ai CITTADINI che intendono svolgere attività economica

A chi si rivolge

ǇǊƻǾǾŜŘŜ ŀƭƭΩƛƴƻƭǘǊƻ ǘŜƭŜƳŀǘƛŎƻ

- agli ENTI PUBBLICI(Comune,
Regione, Città Metropolitana,
VVFF,Soprintendenza,Consorzio
di Bonifica, ULSS,APAV,AVEPA,
CCIAAΧ),

- ai GESTORIdi PUBBLICISERVIZI
(Enel,VeritasΧ)

coinvolti nel 
procedimento amministrativo

garantendo contestualità  
alle pratiche

12

(fonte: Infocamere)



Come compilare una pratica

le istanze,le dichiarazioni,le segnalazioni,le
comunicazioni concernenti le attività
produttive sono inoltrate esclusivamente
in modalità telematica accedendo al
Portalenazionale:

impresainungiorno.gov

qui,ƭΩǳǘŜƴǘŜviene guidatonellacompilazione.

Lapraticaè predispostasecondospecificheregole tecniche
per la formazioneeƭΩƛƴǾƛƻdelle pratiche telematiche,tra il
SUAP e tutti i soggetti coinvolti nel procedimento,
garantendoƭΩƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘŁconaltri sistemiinformatici

(art. 5, AllegatoAdelDPR160/10)

Pratiche, inoltrate con modalità differente, anche se
tramite PEC,sono ritenute irricevibili e non producono
effetti amministrativi abilitanti Ҧ non alimentano il
FascicoloŘΩƛƳǇǊŜǎŀ
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I Ministeri dello Sviluppo Economico e quello per la Semplificazione Normativa hanno stabilito 

i soli casiin cui sia possibile utilizzare altre modalità di inoltrodella pratica  (art. 8 DM 10.11.11):

- mancato funzionamentodegli strumenti informaticimessi a disposizione dal SUAPper la 
ǇǊŜŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩƛƴƻƭǘǊƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊŀǘƛŎŀΣ   ǇŜǊ ǳƴ ǇŜǊƛƻŘƻ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŀƭƭŜ tre ore consecutivedurante 
ƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ  ŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜƎƭƛ ǳŦŦƛŎƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘƛΣ Ý SI ŀŘ ǳƴΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀ via telematica(art. 38 DPR 445/00), ma

pratiche solo telematiche ςuniche eccezioni:

entro 5 giorniŘŀƭ ǾŜƴƛǊ ƳŜƴƻ ŘŜƭƭŀ ŎŀǳǎŀΣ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŝ ǘŜƴǳǘƻ ŀ ǇǊƻǾǾŜŘŜǊŜ 

ŀƭƭΩƛƴǾƛƻ ǘŜƭŜƳŀǘƛŎƻ  Řƛ ǉǳŀƴǘƻ ƎƛŁ ǘǊŀǎƳŜǎǎƻ ŎƻƳǳƴƛŎŀƴŘƻ Ǝƭƛ ŜǎǘǊŜƳƛ ŘŜƭ 

protocollo precedente.

- allegati particolari, chenon consentonoƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻdel canaletelematico,ma

ƭΩǳǘŜƴǘŜΣ  dopoƭΩƛƴƻƭǘǊƻ ǘŜƭŜƳŀǘƛŎƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊŀǘƛŎŀΣ  ǘǊŀǎƳŜǘǘŜΣ ǎǳ ǎǳǇǇƻǊǘƻ   

informatico firmato digitalmente,  gli allegati mancanti e una dichiarazione 

che illustra il motivo del mancato invio telematico.
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Ènecessariodisporredi

ACCESSO:

- tramite SPID(SistemaPubblicodi IdentitàDigitale),

- tramite CNS(CartaNazionaledeiServizi),

- tramite CIE(CartaŘΩLŘŜƴǘƛǘŁElettronica),

-con credenzialiEidasda alcunipaesieuropei

- Individuareil SUAPdelcomunenelqualeè previstaƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ

consultandoƭΩŜƭŜƴŎƻdeisuapnelPortale:

www.impresainungiorno.gov.it
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DOTAZIONI:

-un PCcollegatoad internet (lineaADSLo fibra ottica),

-unacasellaPEC

-un dispositivodi firma digitale



ed anche
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CONOSCENZADELLENORMEAPPLICABILIŀƭƭΩƛǎǘŀƴȊŀ

sebbene, il Portale contenga già numerosissimi
procedimenti amministrativi, strutturati e aggiornati,
relativi ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁo ŀƭƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜdi
interventiedilizi.

[ΩǳǘŜƴǘŜΣcon la compilazione della pratica, inizia la
navigazionee arriva alla generazionedel modellounicodi
domanda.

ΧΦ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ  ǊƛǎǇƻǎǘŜ 
del professionista, il sistema 

individua gli Enti terzi coinvolti 
nel procedimento, ai quali il 

SUAP invierà la pratica 



üe analizzareƭΩƛǎǘŀƴȊŀΣper individuare
le autorizzazioni/parerinecessari

per procedere con la realizzazione
ŘŜƭƭΩƛƳǇƛŀƴǘƻo con ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ
ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ.
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CONTESTUALITÀ  
dei procedimenti amministrativi

da istanze separate 
ŀŘ ǳƴΩǳƴƛŎŀ ǇǊŀǘƛŎŀ
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Pluralità di procedimenti

back office SUAP
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back office SUAP

Pluralità di procedimenti
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per individuare il SUAP del 
Comune nel quale è prevista 

ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ

Clicca su 
«Accedi  al SUAP del Comune di»  

nel Portale  
www.impresainungiorno.gov.it

Front office: Home page
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scelto il Comune si può accedere:

Ç ai «RECAPITI DEL SUAP»
Ç a «INFORMATI»

per consultare i procedimenti attivi

Ç a «COMPILA UNA PRATICA» 
per iniziare la compilazione
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«INFORMATI»
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«COMPILA»
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«Accedi»
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«COMPILA UNA PRATICA»

inserire una descrizioneo un nome per la
pratica che contenga ad es. la
DENOMINAZIONEo il COGNOMEe NOME
del richiedente, in modo da renderla
facilmentericonoscibilee rintracciabile.
9Ψun campo libero, ma poi conta il
procedimento che si attiva con la
compilazione.
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INDIVIDUAZIONE DEL SETTORE 
5Ω !¢¢L±L¢!Ωκ 5ΩLb¢9w±9b¢h

ŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ

interventi edilizi

Quali pratiche presentare
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ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŝ ƎǳƛŘŀǘƻ 

scelta delle operazioni

ŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ
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scelta delle operazioni

intervento edilizio 

Fase 1
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Fase 2

scelta delle azioni
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scelta delle sotto-azioni

Fase 3
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eventuali interventi
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eventuali scelte
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SI GENERA LA 
COMPOSIZIONE DELLA PRATICAsulla base delle scelte effettuate 
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si compilano le DICHIARAZIONI
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tra le Dichiarazioni: PEC
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Pagamento oneri
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si caricano gli ALLEGATI

stabiliti dalla normativa e 

dalla modulistica unificata 
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tra le Dichiarazioni: PROCURA

la DITTA dà mandato al 

professionista di sottoscrivere 

digitalmente quella pratica e 

di inviarla telematicamente al 

SUAP 

è specifica per ogni pratica, 
non si può riutilizzare, 

ƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ŘŜƭƭŀ ŦƛǊƳŀ ƎǊŀŦƛŎŀ 

NON ha valore 

ha firma autografa o digitale
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si caricano gli ALLEGATI

sono stabiliti dalla normativa 

e dalla modulistica unificata 

i file caricati prendono il 

nome come da sistema
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Ricevuta di inoltro
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Ricevuta di inoltro
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Ricevuta di inoltro
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RICEVUTAdi inoltro

la RICEVUTAdi inoltro pratica 
ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ PECdichiarato

ü SCIA = produce effetti immediati e 
ǉǳƛƴŘƛ ΨconsenteΩ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ

ü !¦¢hwL½½!½Lhb9  Ґ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ƭΩƛƴƛȊƛƻ 
del procedimento 

SE NON PERVENUTA

Åcasella Pecpiena

Ådomicilio elettronico errato 
(il SUAP riceve nota di mancata 

consegna)

Åmancato invio della pratica 

(il SUAP non sa nulla) 

Gestione della pratica

= Avvio del procedimento

effetti giuridici:



tipologie e tempi del procedimento

gli interventi soggetti a 

CIL,CILA,SCIA
(DLgs222/2016)

avvio attivitàSCIAprev. incendi
(art. 4 DPR 151/2011)

in vigoredal 29.03.2011

1° procedimento

nel rispetto delle norme 
di PRG/PI e di quelle

antisismiche,   di sicurezza,
antincendio, igienico-sanitarie,

efficienza energetica, 
dei beni culturali  e del paesaggio

consente di iniziare 
subito όƻ ŘƻǇƻ άǘƻǘέ ƎƛƻǊƴƛύ

i lavori
RICEVUTA 

Procedimentoautomatizzato
(art. 5 DPR160/10)
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ω 30 giorni per controllo ςedilizio

ω 60 giorni per controllo ςes. attività/VVFF

(poi = accoglimento automatico)



ω 30 giorni succ. adotta
il Provvedimento Unico Conclusivo/ o
convoca la Conferenza di Servizi
(+ intese N.O. o proced. >90 giorni)

gli adempimenti edilizi nel  SUAP

gli interventi soggetti ad autorizzazione

- Permesso di Costruire (DPR 380/2001)

- Autorizzazionepaesaggistica(DLgs42/2004)

- Valutazioneprogetto prev. incendi(60g.)

- C.P.I.(DPR 151/2001)

in vigoredal 30.09.2011

2° procedimento

il SUAP, acquisiti 
gli atti degli uffici/enti 
terzi  coinvolti, rilascia 

il PROVVEDIMENTO
UNICOCONCLUSIVO

Procedimentounico
(art. 7 DPR160/10)
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ω 30 giorni per richiedere:
- parere a uffici/enti coinvolti 
- integrazioni


