
                                         
 

Det.58/25 
 
DETERMINAZIONE AD ACQUISIRE SERVIZIO DI AGENZIA VIAGGI IN 
FAVORE DI UNIONCAMERE DEL VENETO 
AFFIDAMENTO DIRETTO EX ART. 50, COMMA 1, LETTERA B) DEL D.LGS. 
36/2023 
CIG B6696D03D2 
 
 

IL SEGRETARIO GENERALE 
 

PREMESSO 
 
● che per lo svolgimento delle attività istituzionali dell’Ente vi è l’esigenza di 

acquisire un servizio di agenzia viaggi, al fine di consentire l’ottimale gestione e 
organizzazione delle missioni di lavoro dei dipendenti e degli amministratori di 
Unioncamere del Veneto; 

● che il servizio richiesto consiste, in particolare, nell’offrire all’Ente assistenza 
specializzata per provvedere alle attività di prenotazione e rilascio di titoli di 
viaggio (aerei, ferroviari o altro), prenotazioni alberghiere, autonoleggi e 
soluzione di problemi imprevisti, informazioni e altri servizi eventuali (es. 
Web   check –in, organizzazione congressi e/o meeting, etc.);  

● che per il servizio in oggetto è attivo in Consip un accordo quadro (Servizi di 
gestione delle trasferte di lavoro 5) che non è idoneo alle esigenze dell’ente in 
quanto gli affidatari del servizio hanno previsto costi fissi a titolo di Canone di 
gestione mensile (Cisalpina Tours s.p.a.) e/o Implant (Cisalpina Tours s.p.a. e Aci 
Blueteam s.p.a.) che appaiono eccessivamente onerosi per questa 
organizzazione; 

● che, pertanto, si rende necessaria l’individuazione di un operatore economico in 
grado di assicurare la fornitura del servizio che sia in possesso dei requisiti di 
ordine generale di cui agli artt. da 94 a 98 del Titolo IV, Capo II, della Parte V del 
D.Lgs. n. 36/2023 e che applichi al personale dipendente impiegato nell’attività 
oggetto dell’appalto il CCNL del settore Turismo - Agenzie di viaggio; 

● che gli uffici di Unioncamere del Veneto hanno provveduto a richiedere preventivi 
di spesa a diversi operatori economici del territorio nonché al fornitore affidatario 
del precedente accordo quadro di Consip (Servizi di gestione delle trasferte di 
lavoro 4) Regent International s.r.l. e che quest’ultimo ha formulato l’offerta 
economicamente più vantaggiosa (Prot. 1511/25) e così precisamente 
dettagliata: 
 

 
TRASPORTO 
AEREO 

Biglietteria Aerea Nazionale 4 , 00 

Biglietteria Aerea Internazionale 7 , 00 

Biglietteria Aerea Intercontinentale 10,00 

ALTRO 
TRASPORTO 

Biglietteria Ferroviaria 3,00 

Biglietteria Marittima 3,00 

ALBERGHI Prenotazioni alberghiere/hotel 5,00 



NOLEGGIO AUTO Prenotazione auto senza conducente 
Noleggio breve termine 

3,00 

ANCILLARY Richieste servizi accessori (es. Web   check –
in) 

2,00 

 
SUPPLEMENTI 

Supplemento Viaggiatore TOP 4,00 

Supplemento Urgenza 2,00 

Supplemento Emergenza 4,00 

MANAGEMENT 
FEE 

Servizio Gruppi – percentuale % 5,00 

RECUPERO IVA Fatturazione con IVA 10% esposta 4,00 

SERVIZIO 
EMERGENZA 

Attivo negli orari di chiusura uffici Regent Int. 
– ad intervento 

15,00 

 
● che l’azienda vanta una consolidata esperienza nel settore, comprovata 

dall’esperienza maturata quale affidatario di Consip nell’accordo quadro Servizi di 
gestione delle trasferte di lavoro 4; 

● che inoltre, Regent International s.r.l. garantisce un servizio di reperibilità e 
assistenza per emergenze attivo 365 giorni/anno anche fuori dall’orario di 
apertura degli uffici, festivi compresi, e tempi di evasione delle richieste pari a 12 
ore lavorative in condizioni ordinarie e 3 ore in condizioni d’urgenza; 

● che nel corso dell’anno 2024 il personale di Unioncamere del Veneto ha svolto n. 
239 missioni per una spesa complessiva di € 30.330,63 comprensiva delle 
commissioni di intermediazione per il servizio di agenzia (transaction fee); 

● che ipotizzando di mantenere un trend analogo per i prossimi tre anni e facendo 
applicazione dei costi per le commissioni di intermediazione contenute nell’offerta 
di Regent International s.r.l., si può stimare che l’importo massimo di spesa, 
riferito esclusivamente al costo per le commissioni di intermediazione, sia pari a 
circa € 3.000 (iva esclusa) annui, ovvero € 9.000,00 per il servizio triennale;  

 
CONSIDERATO 

 
● che il Decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36 “Codice dei contratti pubblici in 

attuazione dell'articolo 1 della legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al 
Governo in materia di contratti pubblici” in G.U. n. 77 del 31 marzo 2023 - S.O. 
n. 12, è efficace dal 1° luglio 2023; 

● che l’art. 50, comma 1, del citato D.Lgs. n. 36/2023 dispone che “(omissis) le 
stazioni appaltanti procedono all'affidamento dei contratti di lavori, servizi e 
forniture di importo inferiore alle soglie di cui all’articolo 14 con le seguenti 
modalità:  (omissis) b )  affidamento diretto dei servizi e forniture, ivi compresi i 
servizi di ingegneria e architettura e l'attività di progettazione, di importo inferiore 
a 140.000 euro, anche senza consultazione di più operatori economici, 
assicurando che siano scelti soggetti in possesso di documentate esperienze 
pregresse idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali, anche individuati 
tra gli iscritti in elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante”; 

● che l’art. 52, comma 1, del citato D.Lgs. n. 36/2023 dispone che “Nelle procedure 
di affidamento di cui all’articolo 50, comma 1, lettere a) e b), di importo inferiore 
a 40.000 euro, gli operatori economici attestano con dichiarazione sostitutiva di 
atto di notorietà il possesso dei requisiti di partecipazione e di qualificazione 
richiesti. La stazione appaltante verifica le dichiarazioni, anche previo sorteggio 
di un campione individuato con modalità predeterminate ogni anno”; 



● che a decorrere dal 1° gennaio 2024 hanno acquistato efficacia le disposizioni di 
cui agli artt. 19 ss. del citato D.Lgs. n. 36/2023 sulla Digitalizzazione del ciclo di 
vita dei contratti e che, in particolare, il comma 2 dell’art. 25 prevede che “le 
stazioni appaltanti e gli enti concedenti utilizzano le piattaforme di 
approvvigionamento digitale per svolgere le procedure di affidamento e di 
esecuzione dei contratti pubblici (…)”; 

● che, alla luce dell’istruttoria svolta, è stata avviata in data 28/03/2025 una 
trattativa diretta su Mepa (rif. NG5231374) con la società Regent International 
s.r.l., con sede legale in via Appennini 47, Roma, C.F. 01232990581 e P.IVA 
009793011009 avente ad oggetto l’affidamento del Servizio come sopra descritto 
e alle condizioni indicate nel Capitolato tecnico-Economico; 

● che in data 29/03/2025 è pervenuta da parte dell’operatore economico invitato 
un’offerta economica per la prestazione del Servizio, per complessivi euro 
9.000,00 oltre IVA, che si ritiene adeguata alle esigenze dell’ente; 

● che l’operatore economico non è contraente uscente di un precedente 
affidamento avente ad oggetto una commessa rientrante nello stesso settore 
merceologico/di servizi oggetto del presente affidamento, risultando pertanto 
rispettato il principio di rotazione di cui all’art. 49, comma 2 del D.Lgs. n. 36/2023;  

● che per l’affidamento del Servizio è quindi possibile far ricorso alla procedura di 
affidamento diretto di cui all’art. 50, comma 1, lettera b), del D.Lgs. n. 36/2023; 

● che ai sensi dell’art. 53, comma 4, del D.Lgs. n. 36/2023 si ritiene di non 
richiedere all’operatore economico la garanzia definitiva per l’esecuzione dei 
contratto, il corrispettivo del Servizio verrà pagato all’affidatario a seguito di invio 
di un estratto conto mensile riepilogativo dei servizi resi, da saldare entro il giorno 
30 del mese successivo, e dunque solamente dopo la verifica della esatta 
esecuzione degli stessi, di talché risultano già sufficientemente garantiti 
l'adempimento delle obbligazioni contrattuali dell’esecutore ed il risarcimento dei 
danni derivanti dall'eventuale inadempimento delle obbligazioni stesse, nonché il 
rimborso di eventuali somme pagate in più all'esecutore rispetto alle risultanze 
della liquidazione mensile; 

 
VISTI 

 
● la Direttiva 2014/24/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 26 febbraio 

2014, sugli appalti pubblici; 
● il Decreto Legislativo 31 marzo 2023 n. 36 “Codice dei contratti pubblici”; 
● il Regolamento di Unioncamere del Veneto per la disciplina degli affidamenti 

diretti e la programmazione di lavori, servizi e forniture; 
● l’art. 13, comma 2, dello Statuto di Unioncamere del Veneto; 
● l’autocertificazione allegata all’offerta presentata, con cui l’operatore economico 

attesta di non trovarsi in una delle situazioni di esclusione di cui dagli artt. da 94 
a 98 del Titolo IV, Capo II, della Parte V del D.Lgs. n. 36/2023;  

● il consenso prestato dall’Operatore economico al trattamento dei dati tramite il 
FVOE ai fini della verifica della stazione appaltante del possesso dei requisiti di 
cui all’art. 99 del D.Lgs. n. 36/2023 

  
 

DETERMINA 
 
- di procedere ad affidamento diretto ai sensi dell’art. 50, comma 1, lettera b) 

del D.Lgs. n. 36/2023 del servizio di agenzia viaggi per la durata di anni tre 
dalla stipula, alla società Regent International s.r.l., con sede legale in via 
Appennini 47, Roma, C.F. 01232990581 e P.IVA 009793011009, stabilendo 



sin d’ora che il prezzo massimo del servizio, a titolo di commissioni di 
intermediazione, sia pari ad € 9.000,00 (novemila), IVA esclusa ed ogni altro 
onere incluso; 

- di concludere il contratto con l’operatore economico sopra citato sul portale 
https://www.acquistinretepa.it/ tramite Trattativa Diretta; 

- di imputare tale costo sul capitolo di spesa che sarà indicato di volta in volta 
in base al progetto di riferimento per ciascuna missione. 

 
 
Venezia, lì 08 aprile 2025 
 
 
IL SEGRETARIO GENERALE 
dott.ssa Valentina Montesarchio 
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