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DIGITALE IN PRATICA

WORKSHOP

Come cambia I’assistenza clienti con
I’Al Generativa

Come sfruttare le potenzialita dell’Al Generativa per ['assistenza

clienti, migliorando qualita, velocita e coerenza delle risposte
nel canali digitall.

AGENDA

/ Cosa puo fare oggi I’Al generativa per I’assistenza clienti

/ | vantaggi: riduzione tempi, risposte coerenti, personalizzazione,
copertura H24

/ Casi d’uso concreti di Al generativa nel customer service

/ Laboratorio: progettare una risposta Al a un’esigenza concreta di assistenza

Riservato ad un massimo di 20 partecipanti.

ISCRIVITI SUBITO A QUESTO LINK!

!8388\ 7 Novembre @ jyerA di Commercio @ 9:00-13:00
220 ¢Y> Vicenza, Via Montale 27


https://www.unioncamereveneto.it/iscrizioni/digitale-in-pratica/

