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1 INQUADRAMENTO STRATEGICO  



Inquadramento strategico  

CICLO         +         TURISMO

Direzione Infrastrutture e trasporti
Pianificazione strategica ciclabili e intermodalità
Realizzazione ciclovie nazionali e regionali

Direzione Turismo
Pianificazione strategica: governance, prodotto 
e promozione
Strumenti digitali, strumenti editoriali, PR, fiere
Segnaletica 

Veneto strade

Province / Città metropolitane
Realizzazione ciclovie locali 

Destinazioni turistiche (OGD - DMO)
Design del prodotto turistico 
Gestione prodotto

Unioncamere
CCIAA del VenetoSoggetti gestori

L.R. 35/2019



Direzione turismo e Marketing territoriale

• Governance delle destinazioni

• Supporto alle imprese 

turistiche FESR 

• Definizioni di prodotto 

turistico 

• Comunicazione e 

promozione

• Segnaletica 



Le tipologie di cicloturista 

Turista leisure Turista sportivo

persone	
che	vanno	in	bicicletta

persone	
che	corrono	in	bicicletta	cicloturista	ibrido



Le tipologie di cicloturista 

Turista leisure
¾ del mercato  (Isnart)

Ciclovie
segnalate
asfaltate

Escursioni e 
itinerari

Digitale + 
cartaceo

Tour 
operator,

guide, 
noleggi

Percorsi 
sterrati misti

Viaggi

Digitale + 
social 

Eventi,
raduni
noleggi



Le tipologie di cicloturista 

Turista sportivo 
¼ del mercato  (Isnart)

Strade 
asfaltate
(salita)

Percorsi 
lunghi

Digitale + 
social

Eventi, Tour 
operator

Percorsi 
sterrati 

(discesa)

Bike park

Digitale + 
social 

Eventi,
noleggi



Il Veneto in bicicletta

Turista 
leisure

Turismo
sportivo



Segnaletica: cicloturismo leisure 



Strumenti digitali  



Strumenti editoriali 



Attività di promozione 



2 POLITICHE E AZIONI PER OPERATORI 



L’Osservatorio del Turismo Regionale Federato



Uno strumento unico 
per la Gestione integrata
delle funzioni OGD

DESTINATION MANAGEMENT
DESTINATION MARKETING

INFORMAZIONE ACCOGLIENZA

PROMOZIONE COMMERCIALIZZAZIONE

Destination Management System (DMS)



10.500

Utenti e fornitori 
DMS

3600+
Prodotti camera 

configurati e vendibili

9000+
Strutture 
ricettive

500+
Esperienze 
prenotabili

200+
Operatori Iat

100+
Operatori OGD e Iat 

con diritti attivi 
sui fornitori di servizi

Destination Management System (DMS)



FESR: 1.3.9 Bandi per club di prodotto



FESR: 1.3.10 Aggregazioni per interventi sui 
mercati



Legge regionale 8 agosto 2019, n. 35
Promozione del cicloturismo

• Promuovere il sistema cicloturistico veneto, denominato Venice bike system,
quale sistema a rete di percorsi attrezzati per ciclisti, anche in collegamento con la
rete cicloturistica europea, nazionale e interregionale;

• Favorire l’offerta nelle strutture ricettive alberghiere, all’aperto o complementari,
con specifici servizi diretti ai cicloturisti;

• Promuove accordi o convenzioni tra la Regione e i gestori del trasporto ferroviario o
su gomma, per favorire e agevolare nel sistema di interscambio la mobilità dei
cicloturisti ed il trasporto delle loro attrezzature;

• Disciplinare i requisiti e le caratteristiche tecniche dei percorsi cicloturistici, i
limiti di utilizzazione anche in relazione all’utilizzo plurimo della sentieristica per
equidi e trekking, nonché le condizioni per l’adozione, la localizzazione e la posa in
opera della segnaletica turistica uniforme in tutti i percorsi cicloturistici del territorio
regionale.



Legge regionale 8 agosto 2019, n. 35
Promozione del cicloturismo
I soggetti gestori: chi sono

Enti locali, enti gestori delle aree naturali protette regionali o nazionali, associazioni
pro loco, gruppi di azione locale + Consorzi di gestione dei percorsi cicloturistici,
costituiti su base volontaria fra: le associazioni maggiormente rappresentate del settore
cicloturistico e gli altri portatori di interesse con riferimento al territorio del percorso
cicloturistico o del sistema integrato di percorsi cicloturistici.

Manutenzione ordinaria e straordinaria dei percorsi cicloturistici per una fruizione in
sicurezza da parte dei frequentatori +
Realizzazione di attività di promozione, informazione, comunicazione e animazione
turistica dei percorsi cicloturistici finalizzate allo sviluppo del cicloturismo e del ciclismo
in Veneto.

I soggetti gestori: cosa fanno 

Federazione dei Comuni del Camposampierese - Provincia di Padova - IPA Area 
Berica 



3 RAPPORTO DESTINAZIONE PRODOTTO



Strategia 2015 - 2024 

Il cicloturismo è un campo di prova per
- governance multilivello,
- destinazioni,
- reti di impresa,
- nuove professionalità.

Cosa fa l’operatore 
pubblico ?
Cosa fa l’operatore 
privato ?

Il cicloturismo  è 
anche un campo 
di battaglia

https://www.austria.info
/



L’importanza del cambiamento

Il cicloturismo può esprimere il suo potenziale di innovazione solo
se attiviamo un cambiamento nel modo di percepire il turismo e nel
modo di fare turismo.

CORPORATE                                                 COMMUNITY

VISIONE SETTORIALE                                   VISIONE SISTEMICA

EGO TURISMO                                                  ECO TURISMO



Creare un quadro legislativo 
e istituzionale favorevoli: 
“esserci senza dominare o 
controllare”

Creare le infrastrutture 
idonee e garantirne la 
gestione e manutenzione

Finanziare il processo: “utile 
ma non è indispensabile”.

Stimolare attitudine e
capacità imprenditoriali

Fornire risposte pratiche 
a bisogni reali 

Fare rete, volontà di 
collaborare con la 
pubblica amministrazione

Ruolo del pubblico Ruolo del privato 

L’importanza del cambiamento



Rafforzare l’organizzazione turistica

“E’ nato prima l’uovo o la gallina?”

Destinazione “luogo della vacanza” 

+ Consapevolezza turistica
+ Coerenza con il concetto turistico 
+ Servizi turistici
- Tempi lunghi dettati dalla 

governance
- Rapporto tra politica e tecnica
- Processo teorico

Prodotto “motivo della vacanza” 

+ Tempi più veloci
+ Attenzione al mercato 
+ Processo concreto
- Approccio community
- Rapporto pubblico privato 
- Processi di antiturismo



Tavolo delle reti di impresa 



4 AZIONI E STRUMENTI PTA 2025 - 2026



Tavolo tecnico con destinazioni regionali

Governance multilivello

- Integrazione direzioni regionali

- Sinergia Regione - DMO - Enti 
gestori

Turismo specialistico

- Tecnici delle destinazioni

- Operatori specializzati 



Progetto Editoria 



Progetto Editoria 



Strumenti digitali  

Utente Attivo = ha completato almeno 1 percorso usando Komoot 
(ovvero servendosi della funzione di navigazione satellitare)

● +30% utenti attivi rispetto all’anno precedente (2023) c.ca 320.000

● +34% percorsi completati rispetto all’anno precedente (2023) c.ca 4,3 Mio



Strumenti digitali  

48,6% dei percorsi sono stati 
completati in bici

2,1 Milioni di percorsi

Komoot - incremento dei 
percorsi per sport 
rispetto al 2023



Eventi cicloturismo in Veneto 
numero eventi

Belluno 6

Padova 6

Rovigo 3

Treviso 7

Venezia 9

Verona 4

Vicenza 3

Itineranti 2

Totale 40

numero eventi

Leisure 2

Gravel 22

Road 8 

MTB 8

Totale 40

Eventi con patrocinio: 20

Risposte questionari: 9 su 20

Collaborazione con DMO solo 
per comunicazione e 
promozione



Eventi cicloturismo in Veneto 



● Il cicloturismo continua ad essere un driver per
l’innovazione del turismo in Veneto

● L’evoluzione della strategia: smart (osservatorio, DMS),
governance multilivello, valorizzazione nuove ciclabili,
promozione integrata

● Cercare di diffondere modelli gestionali per le infrastrutture
e per i prodotti turistici trovando una sinergia tra parte
pubblica e parte privata

Conclusioni



stefano.sisto@regione.veneto.it

diego.gallo@etifor.com

Grazie per l’attenzione

Fotografie: Archivio Direzione Turismo Regione del Veneto. Ph M. Danesin


