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A corredo del Curriculum Vitae, segue un elenco, per ambito prevalente, delle principali docenze, progettualità e 
consulenze di cui ho avuto la responsabilità nel corso della mia esperienza professionale. 

Docenze e lezioni (1999-2024) 

Tengo corsi accademici, lezioni ed interventi nell’ambito di Master, corsi di laurea, seminari e corsi di formazione 
superiore nel settore turistico e culturale per imprese e centri di formazione: 

- Università Padova, Master in Turismo 4.0 - Design dell’offerta turistica (2022-2024) 
- International Academy Tourism & Hospitality, IATH, Cernobbio, Como (2019-2024) 

 Destination Management, brand, territorio, cultura (corso Digital Marketing & Hospitality Management) 
 Sustainable & Inclusive Tourism (corso Digital Tourism & Hospitality Management) 

- Fondazione Veneto Academy, ITS, Jesolo, Venezia (2018-2023) 
 Sistema turistico e sostenibilità (in vari corsi) 
 Sistema turistico: prodotti, mercati e tecnologie (nel corso Digital Tourism 4.0) 
 Sistema turistico: prodotti, mercati e sostenibilità (nel corso Wellness Hospitality) 
 Sistema turistico: prodotti, mercati e trend analysis (nel corso Tourism Hospitality) 

- Unioncamere del Veneto, incontri, workshop e seminari sulla trasformazione dell’industria turistica e la 
competitività dell’impresa. Il turismo è cambiato, cambia anche tu, con Starting4 (2020-2024) 

- Fondazione Sapegno, Aosta, Tourism Impact Marketing, con Starting4 (2020) 
- Pragmatic Masterclass per il Turismo, Posizionamento – Offerta – Vendita, con Starting4 (2020-2022) 
- IULM, Istituzioni e Organizzazione del Turismo e Economia e Marketing del Turismo (Corsi dal 1999 al 2004) 
- Ciset Venezia, Master in Economia e Gestione del turismo (lezioni ed interventi, anni vari) 
- Università della Calabria (lezioni Economia del turismo, anni vari) 
- EURAC Bolzano (lezioni e testimonianze, casi studio, anni vari) 
- IRECOOP Veneto, CISEL Rimini; CNA Veneto, Università Piacenza, Università Statale di Milano, APT e vari 

Enti del Turismo (testimonianze,docenze, corsi, anni vari). 

 

Altri recenti progetti di valorizzazione territoriale  

Ho avuto la responsabilità o corresponsabilità nelle seguenti ulteriori progettualità di analisi, concertazione, sviluppo 
strategia e valorizzazione turistica e territoriale. 

INTERNATIONAL GROUP Srl. Itinerari del Cuore - Supporto alla definizione di un Marchio di Qualità per il 
Turismo Esperienziale e del relativo Club di Prodotto nazionale 

2023 

UNIONCAMERE DEL VENETO. Attività di valorizzazione del marchio ombrello “Veneto – The Land of Venice”  
con analisi dell’identità, dei valori, benchmark, strategia di sviluppo e rapporto con rete di stakeholder. 
Accordo di collaborazione per iniziative di supporto in esecuzione del piano strategico regionale del turismo 

2021-2023 

COMUNE DI ENNA. Sviluppo della candidatura a Capitale italiana della Cultura 2025. Predisposizione del 
Dossier di candidatura, analisi impatti, modello sostenibilità integrale e degli eventi.  

2022 

ACQUASANTA TERME (AP). Realizzazione Piano di rilancio turistico. Avvio del percorso di definizione della 
Destinazione Acquasanta Terme, riposizionamento e concept di marketing, co-progettazione con gli 
imprenditori, travel design sostenibile e sviluppo prototipo. 

2021-22 

COMUNE DI CHIOGGIA. Sviluppo della candidatura a Capitale italiana della Cultura 2024. Rapporti col 
sistema socioeconomico locale, progettazione condivisa, modello sostenibilità, preparazione del Dossier di 
candidatura. Presentazione come città finalista nell’audizione del Ministero della Cultura 

2021-22 

GAL ROCCA DI CERERE (Enna e 12 Comuni). Strategia di Sviluppo Locale di tipo partecipativo “Rocca di 
Cerere”, definizione percorso sviluppo prodotti turistico-culturali sostenibili in ottica integrata di GeoPark 

2021-22 

GRUPPO IMPRENDITORIALE ESTERO (riservato). Piano fattibilità e linee di marketing per una struttura 
ricettiva sostenibile nel Parco di Portofino - Camogli (GE) con target internazionale. 

2020 

FONDAZIONE SNAM. Elaborazione studio su greenways e cammini sul territorio del Sud d’Italia. 2018 
DEMANIO SPA. Supporto alla Consultazione pubblica per il Bando Cammini e percorsi, con analisi online delle 
abitudini dei turisti slow e indagine della potenziale partecipazione ai bandi di valorizzazione degli immobili. 

2017 

MINISTERO AFFARI ESTERI E DELLA COOPERAZIONE INTERNAZIONALE. Palestinian Municipalities 
Supporting Program-PMSP. Trasferimento buone pratiche dell’esperienza Bandiere arancioni, presentazioni e 

2015-2017 
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sviluppo network pubblico – privato per operatori turistici di alcuni Comuni palestinesi per avviare una 
destinazione di rete alternativa alle mete consolidate.  
MINISTERO DELLE POLITICHE AGRICOLE ALIMENTARI E FORESTALI. Progetto Po. Acqua, cibo e 
territorio. Un modello virtuoso di relazioni tra gli attori del sistema Po. (Ruolo di animazione territoriale). 

2014-2015 

MINISTERO LAVORO E POLITICHE SOCIALI. VivAbruzzo, per lo sviluppo turistico ambientale dei piccoli 
Comuni dell’entroterra abruzzese. Applicato ai Comuni colpiti dal sisma del 2009. 

2010-2011 

MINISTERO DELLE POLITICHE AGRICOLE ALIMENTARI E FORESTALI. Territori del Gusto. Territori italiani 
con produzioni tipiche identificative e un’offerta integrata turistica ed enogastronomica di qualità. 

2010 

 

Programma nazionale Bandiere arancioni (Touring Club Italiano) 

Applicazione del modello di analisi ai comuni dell’entroterra con meno di 15.000 abitanti (visite, analisi quali-quantitative, 
elaborazione risultati, predisposizione piani di miglioramento, Piano d’Area, presentazioni pubbliche, formazione per 
operatori, promozione del progetto, Osservatorio piccoli comuni dell’entroterra). Applicato in oltre 2.000 Comuni italiani di 
concerto con enti sovra comunali come Regioni, Province, Gruppi di Azione Locale-GAL, Enti Parco, Comunità Montane. 

Il modello di analisi spazia su oltre 250 indicatori, dalla sostenibilità alla fruibilità reale degli attrattori, dalla valorizzazione 
delle produzioni tipiche agroalimentari ed artigianali al rapporto pubblico – privato, dalla qualità del sistema di 
accoglienza alla commercializzazione – anche online - dei singoli servizi e della destinazione complessiva.  

Promozione e valorizzazione del network dei comuni assegnatari del marchio (230 a giugno 2018), con piano di 
marketing, piattaforme digitali e social ed azioni offline, eventi dedicati, partecipazione a fiere. Bandiere arancioni è un 
consolidato programma di valorizzazione territoriale a livello nazionale con riconoscimenti anche internazionali (WTO, 
Skal, Enit), considerato buona pratica di riferimento e presentato come best practice in vari contesti (tra i quali si segnala 
un trasferimento di conoscenza nei Territori Palestinesi). Ho avuto la responsabilità nella progettazione e sviluppo del 
Programma complessivo e nelle seguenti applicazioni specifiche (il territorio di riferimento coincide con l’Ente). 

Unione Territoriale Intercomunale (UTI) Valli e dolomiti friulane 2018 

Regione Liguria  2017 

Regione Basilicata (territorio di Matera) 2017 

Regione Piemonte 2017 

Regione Calabria 2016 

Comunità Montana Valle Imagna (BG) 2016 

Regione Piemonte 2016 

GAL Maiella Verde (CH) 2015 

Regione Piemonte 2014-2015 

Parco Nazionale d'Aspromonte 2014-2015 

Regione Puglia 2014-2015 

CCIAA Latina 2012-2013 

Gal Alto Casertano 2012-2014 

GAL Alto Adige (con Gal Valli Tures e Aurina, Gal Wipptal, Gal Val d'Ultimo, Alta Val di Non e Val Martello) 2012-2013 

Regione Piemonte 2011 

Regione Piemonte 2010 – 2011 

Regione Molise 2010 

CCIAA Latina 2010 

Regione Toscana 2010 

Regione Puglia 2009 

Regione Liguria  2009 

Regione Marche 2009 

Comunità Montana Lambro e Mingardo (SA)  2008-2009 
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Regione Piemonte 2008-2009 

Consorzio Colli Orientali del Friuli (UD) 2008 

Regione Lombardia con UNIONCAMERE Lombardia 2007-2008 

Provincia di Trento 2007 

Unione Regionale Province Venete – URPV 2007-2008 

Regione Umbria 2006-2007 

Regione Piemonte 2006-2007 

Regione Toscana  2006-2007 

Regione Sardegna 2006 

Regione Lazio 2006 

Provincia di Trento 2005-2006 

Regione Marche 2006 

Regione Liguria  2005-2006 

Regione Lazio 2005-2006 

Provincia di Chieti 2005-2006 

Regione Campania 2004-2005 

Regione Emilia-Romagna 2004-2005 

Regione Sardegna 2005 

GAL Verde Irpinia (AV) 2004-2006 

GAL Appennino Genovese (GE) 2004 

Regione Toscana 2004-2005 

Regione Marche 2004 

Unione Regionale Province Venete – URPV 2004 

Regione Lazio 2004 

Comunità Montana Val Cavallina (BG) 2003 

Regione Toscana 2003-2004 

Regione Marche 2003 

Provincia di Cosenza 2002-2003 

Provincia di Modena 2002-2003 

Unione Regionale Province Venete – URPV 2002-2003 

Regione Lazio 2002-2003 

Regione Toscana 2002-2003 

Provincia di Foggia 2002-2003 

Comunità Montana Alta Val Polcevera (GE) 2002 

Regione Marche 2002 

Sviluppo Italia – Sistema Locale Alta valle Platani (CL) 2002 

Sviluppo Italia - Parchi Letterari 2002 

Provincia di Foggia 2002 

Regione Marche 2001 

Provincia di Modena 2001 

Provincia di Cosenza 2000 

Regione Liguria  1998-99 
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Programma nazionale Aperti per voi (Touring Club Italiano) 

Direzione del Programma di cittadinanza attiva culturale, dal 2010 al 2018, con l’obiettivo di sistematizzarne i processi e 
le funzioni e sviluppare Aperti per voi a livello nazionale incrementandone il radicamento e la sostenibilità economica: 

- Sviluppo presenza sul territorio (superati i 70 luoghi aperti) 
- Gestionale per ottimizzazione delle attività dei Gruppi Volontari locali 
- Programma di eventi ed attività di valorizzazione dei siti, in tutta Italia, anche con la rete volontaria 
- Campagna di comunicazione 
- Campagna di People Raising 
- Campagna di Fundraising individuale e corporate. 

Tra gli oltre 70 siti culturali aperti e supportati nel Programma se ne evidenziano alcuni tra i più rappresentativi: 

- Il Palazzo del Quirinale a Roma 
- San Maurizio al Monastero Maggiore, Milano 
- Il teatrino di Corte della Reggia di Caserta, Caserta 
- Il Museo Diocesano, Padova. 

 

Progetti cofinanziati dal Ministero Lavoro e Previdenza sociale 

Ho avuto la responsabilità nelle seguenti progettualità cofinanziate, acquisite attraverso bandi, orientate allo sviluppo di 
piattaforme digitali, alla formazione e al capacity building dei team professionali e delle reti territoriali anche volontarie. 

CAPARBI Cittadini Attivi Per Adottare e Restituire Beni comunI. Iniziativa di animazione e concertazione 
territoriale per la cittadinanza attiva. 

2017-2018 

CIVIS Cultura, impegno e volontariato per l’innovazione sociale. Progetto di formazione ed animazione della 
rete volontaria, con evento nazionale in 20 città e campagna sui social network. 

2015 

TRAM Territori e Reti per l'Associazione in Movimento. Iniziativa di capacity bulding e formazione a livello 
nazionale. 

2011 

SMART Bilancio Sociale Touring. Formazione e primo modello di bilancio sociale. 2009 
SITO Sistema Integrato Touring Online. Progettazione integrale e sviluppo delle piattaforme digitali, corporate, 
associative e servizi end user e delle piattaforme di social networking per aumentare ingaggio e fedeltà. 

2006 

MCC Member Care Center. Sviluppo sistema di relazione digitale per integrare customer care alle attività e 
piattaforme web. 

2005 

ABC Ambiente Bidirezionale di Comunicazione. Prima piattaforma di community con la base soci e le reti 
volontarie, sviluppo applicazioni online, formazione e diffusione. 

2004 

 

Altre progettualità 

Ho avuto la responsabilità diretta anche delle seguenti progettualità. 

UNIONE EUROPEA – CESE Comitato Economico e Sociale Europeo. Ricerca e sviluppo parere su Turismo e 
Sport: Un turismo accessibile a tutti e socialmente sostenibile. 

2004 

REGIONE UMBRIA. Progettazione operativa di una Filiera Integrata Turismo – Ambiente – Cultura nell’area di 
operatività del PIAT - Piano Integrato Attività e Territorio. In ATI con Sogesca Srl (Padova) e CST - Centro 
Studi Turistici (Firenze). 

2003 

CCIAA E PROVINCIA DI LUCCA. Qualità e integrazione di prodotto nei Sistemi locali d’offerta turistica: un 
modello per la provincia di Lucca. 

2003 

PROVINCIA DI TORINO, Modello di valorizzazione turistico-ambientale per i comuni sede delle Olimpiadi 
invernali “Torino 2006”. 

2002 

COMITATO ITALIANO PER L’ANNO INTERNAZIONALE DELLE MONTAGNE, Primo rapporto sul Turismo 
Montano in Italia. Turismo e Montagna: un’analisi regionale. 

2002 

MINISTERO PER I BENI E LE ATTIVITÀ CULTURALI, Studio sulla spesa pubblica in Europa per i Beni 
Culturali. 

2002 
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MINISTERO PER I BENI E LE ATTIVITÀ CULTURALI, Censimento dei beni storico-artistici immobili di valenza 
turistica del patrimonio culturale italiano. 

2002 

SVILUPPO ITALIA, Studio di fattibilità per il riutilizzo a fini turistici delle case cantoniere relitte di proprietà 
dell’ANAS.; 

2002 

COSTA CROCIERE. Ricerca di mercato e-commerce, e-travel e il segmento crociere: studio su tredici  mercati 
internazionali emergenti. 

2002 

COMUNE DI CATANIA. Piano di Marketing Territoriale e Turistico.  2001 

MINISTERO PER I BENI E LE ATTIVITÀ CULTURALI. Potenzialità di sviluppo legate alla valorizzazione dei 
beni e attività culturali. Metodologie di indagine e sperimentazione pilota in Basilicata.  

2001 

COMUNE DI VENEZIA, Sviluppo turismo congressuale del Lido di Venezia: studio di opportunità e prefattibilità 
per lo sviluppo del turismo congressuale. 

2000 – 2001 

AICA ASSOCIAZIONE ITALIANA CATENE ALBERGHIERE. Osservatorio catene alberghiere italiane, 
strumento conoscitivo di marketing e comunicazione, con indicatori statistici su occupazione e ricavi delle 
camere d’albergo. 

2001 

GV MEETING. Turismo e Cultura nel Mediterraneo – Ipotesi per uno sviluppo sostenibile. Ricerca, sviluppo 
contenuti e convegno internazionale. 

2001 

REGIONE LIGURIA. Osservatorio Turistico Regionale, Ricerca per la definizione di un modello di Osservatorio 
con l’utilizzo di tecnologie innovative. 

2000 

REGIONE LIGURIA. Capacità di Carico, applicazione del modello TCI di analisi della pressione antropica del 
territorio e determinazione della capacità di carico nell’area del comune di Finale Ligure. 

2000 

COMUNE DI ROMA. Assessorato alle Politiche del Turismo. Roma nell’editoria turistica e nei cataloghi dei tour 
operator stranieri. Studio sull'immagine di Roma nell'editoria turistica italiana e internazionale: Usa, Australia, 
Giappone, Regno Unito, Germania e Francia, Spagna, Cina, Italia. Roma nei cataloghi dei tour operator 
stranieri. 

2000 

FONDAZIONE CASSA DI RISPARMIO DI TRIESTE. Turismo e sviluppo economico. Quali opportunità per 
Trieste, Studio sullo sviluppo economico e turistico per la Provincia di Trieste? 

2000 

COMUNE DI GENOVA. Analisi sistema museale e progetto di rete. Benchmark e linee di sviluppo. Con 
capogruppo Roland Berger. 

2000 

BANCA MONDIALE,  GOVERNO ITALIANO E UNESCO. Cultural Tourism and Development, nell'ambito del 
convegno internazionale "Financing, Resources and the Economics of Culture in Sustainable Development". 

1999 

COMUNE DI CAPRI. Studio di fattibilità per la realizzazione di una Borsa turistica delle piccole isole e dei porti 
turistici. 

1999 

UNIONE EUROPEA - DG XII. Progetto Isole, inserito nel IV Programma Quadro RST volto al monitoraggio 
degli effetti del turismo su alcune isole del Mediterraneo, analisi capacita di carico per l’Isola d’Elba. 

1998-99 

UNIONE EUROPEA - DG XII. Progetto Primavera, inserito nel IV Programma Quadro RST con l'obiettivo di 
fornire ai soggetti incaricati della gestione di aree protette strumenti di gestione e monitoraggio. 

1998-99 

REGIONE MARCHE, Assessorato al Turismo. Identità e Immagine regionale, riflessioni sulle strategie di 
comunicazione e di marketing turistico della Regione Marche, organizzazione di tre convegni e proposte 
operative per la comunicazione regionale. 

1997-98 

PROVINCIA DI CATANIA. Proposte di rilancio per il turismo etneo, Piano di sviluppo infrastrutturale e piano 
marketing.  

1997 

 
 
Come ricercatore ho inoltre contribuito alle seguenti iniziative. 
 
UNIONE EUROPEA – DG XVI. Sovvenzione Globale dell'Unione Europea “I Parchi Letterari” in collaborazione 
con  Sviluppo Italia e la Fondazione Nievo per lo sviluppo del turismo culturale nelle regioni dell'Italia meridionale. 

1998-2001; 

BANCA MONDIALE – GOVERNO DELLO YEMEN. Catalogazione degli attrattori culturali e studio di 
valorizzazione turistica nell’ambito di uno WADI pilota. 

 2000 – 2001; 

AGENZIA ROMANA PER IL GIUBILEO, Preparazione del Giubileo, pianificazione delle attività di informazione e 
comunicazione per l’accoglienza di turisti e pellegrini per l’anno 2000. Marketing strategico e operativo.  

1998 

AGENZIA ROMANA PER IL GIUBILEO. Indagine sulla realtà socio-organizzativa delle comunità italiane 
all’estero e sulle intenzioni di viaggio in vista del 2000.  

1998 

ENEL. Colonia Alberoni, Lido di Venezia. Ipotesi sul futuro dei beni immobiliari di proprietà dell’Enel. Valutazioni 
e proposte di modello di business. 

1997 

UNIONE EUROPEA - DG III, Progetto Million, sviluppo sistemi innovativi per il settore turistico: infomobilità, 
pagamenti digitali. Definizione requisiti utente e piano marketing per la diffusione del prodotto.  

1995-97 

 
Ho contribuito inoltre, come ricercatore o responsabile, alle seguenti pubblicazioni e dossier (Touring Club Italiano) 

 

ANNUARIO DEL TURISMO E DELLA CULTURA 
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- Anni vari, 1998-2004 

LIBRI BIANCHI  

- Sviluppo sostenibile e competitività del settore turistico, 2004. 

- Un paese spaesato. Rapporto sullo stato del paesaggio italiano, 2001. 

- Occupazione e formazione nel turismo in Italia, 2000. 

- Turismo e Sicurezza, 1999.  

- La tutela del paesaggio in Italia, 1998. 

- Perché insegnare la geografia, 1998. 

- Turismo e occupazione nel Mezzogiorno, 1998. 

- I beni archeologici in Italia, 1997. 

- Il Giubileo del Duemila. Un contributo alla comprensione dell'evento, 1997. 

- I beni culturali ecclesiastici: punti critici, responsabilità, proposte, 1996. 

 

DOSSIER E DOCUMENTI 

- City Card: l’esperienza nelle città d’Europa e d’Italia, 2002. 

- L’accoglienza negli aeroporti italiani, 2002, 2001, 2000. 

- Turismo montano: un’analisi regionale, 2001. 

- La nuova Legge Quadro del turismo, 2001. 

- Città storiche italiane e sviluppo turistico 2001. 

- Dove vanno gli italiani in vacanza? Estate 2001. 

- Indagine sull’affluenza annuale dei visitatori nei musei italiani, 2002, 2001, 2000. 

- La Mappa della formazione turistica in Italia, 2002, 2001, 2000. 

- Sistemi museali in Italia, 2000. 

- I viaggi degli italiani all’estero. Inverno 2000. 

- I viaggi degli italiani all’estero. Estate 2000. 

- Il traffico a Milano. Indagine sulle principali infrazioni al Codice della Strada, 2000. 

- I viaggi degli italiani all'estero. Trend e previsioni. In collaborazione con IPK, 1999. 

- Turismo e beni culturali. Come ci giudica la stampa straniera, 1999. 

- Turismo e ambiente nelle località balneari. Indagine sulla qualità e sulla tutela ambientale, sui servizi turistici e sulla dotazione di 

strutture ricettive delle stazioni marittime nazionali, 1998. 

- Il turismo come fattore strategico per lo sviluppo del Mezzogiorno, 1998. 

- Future trends in tourism. In collaborazione con AIT, 1998. 

- Turismo e ambiente nelle località della neve. Indagine sulla qualità ambientale, sui servizi turistici e sulla dotazione di piste e impianti 

sportivi delle stazioni sciistiche nazionali, 1998, 1997. 

- Valutazione delle caratteristiche di accoglienza dei musei (anni e città varie). 

- Turismo estero al Sud. Una occasione di sviluppo. Indagine sulle potenzialità turistiche del Mezzogiorno d'Italia, in collaborazione con 

l’Ufficio Italiano dei Cambi, 1998. 

- L'Italia Turistica. 270 enti, 12 sigle, 20 Regioni, 1996. 
 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196  e del GDPR (Regolamento UE 2016/679) 

Milano, Marzo 2024         M.L. Girolami 
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