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Premessa 
 
La presente guida ha lo scopo di illustrare i passaggi necessari per la compilazione e l’invio della 
manifestazione di interesse per il BANDO PER LA CONCESSIONE DI CONTRIBUTI FINALIZZATI ALLA 
ROTTAMAZIONE DI VEICOLI AZIENDALI INQUINANTI CON CONTESTUALE ACQUISTO o 

NOLEGGIO/LEASING DI MEZZI A BASSO IMPATTO AMBIENTALE.  
 
La partecipazione al bando è permessa esclusivamente alle Micro, Piccole e Medie imprese che 
rispettano i seguenti requisiti:  
� risultano attive ed iscritte al Registro Imprese  

� hanno sede legale ed unità operativa nella Regione Veneto  
� l’attività primaria e secondaria svolta nel territorio della Regione Veneto ha codice ATECO 

rientrante tra quelli ammessi dal bando (cfr. art. 2 del bando)  
 
 

Introduzione 
Restart.infocamere.it è una piattaforma di nuova generazione progettata e realizzata da 
InfoCamere per il Sistema Camerale. 
Uno strumento con cui il Sistema Camerale può supportare le Imprese, i Privati Cittadini o Altri 
Soggetti (associazioni, fondazioni, enti pubblici, professionisti, etc.) nell’accesso ai 
finanziamenti (prestiti, anticipo fatture o fondo perduto). 
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Prerequisiti per l’utilizzo e l’accesso 
Per procedere con la compilazione della richiesta si deve disporre: 

 
● Collegamento ad internet 
● Browser (Chrome, Firefox, Edge) 
● Identità digitale 

 
● SPID Identità digitale di livello 2 

● CNS (Carta Nazionale dei Servizi) 

● CIE (Carta Identità Elettronica) 

 
● Essere in possesso di un indirizzo PEC valido (anche non direttamente riferito al 

beneficiario) 
 

Non è richiesta per questa iniziativa la sottoscrizione mediante firma qualificata del modello 
della richiesta (generato dal sistema). 

 
Nella Guida disponibile nella piattaforma sono indicati i requisiti tecnici e le istruzioni 
dettagliate per le modalità di accesso. 
Consente anche di pervenire alla videata di Aiuto e Contatti, dove vengono illustrate le 
diverse modalità per richiedere assistenza sul portale. 

 
Accesso 
L’accesso al servizio avviene tramite riconoscimento certo dell’utente attraverso la propria 
identità digitale SPID / CNS / CIE, selezionando il pulsante ACCEDI presente in homepage. 

Al primo accesso sarà attivata la procedura di completamento del Profilo Utente 
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Note tecniche 
La schermata iniziale mostra la sezione NOTE TECNICHE; l’utente deve confermare di 
averne preso visione per poter proseguire nella navigazione e per poter utilizzare il servizio. 

 

Dati 
Nella sezione DATI l’utente può visualizzare le informazioni associate al proprio profilo 
ricavate dall’identità SPID / CNS / CIE ed eventualmente integrare o modificare. 

 
Al primo accesso l’utente deve compilare tutti i dati obbligatori (i campi obbligatori sono indicati 
con l’asterisco). 
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All’utente è richiesto di indicare una mail per eventuali contatti da parte dell’assistenza Restart. 
Nel momento in cui tutti i dati obbligatori del profilo sono stati inseriti, si abiliterà il pulsante 

CONFERMA che l’utente dovrà premere per salvare le informazioni compilate.
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Deleghe  
La funzione può essere utilizzata esclusivamente dai titolari / legali rappresentanti di imprese e 
consente di inserire i dati di soggetti delegati ad operare in piattaforma per conto dell’utente 
delegante e della specifica impresa.  
Non è consentito l’inserimento di deleghe da parte di Privati Cittadini o Altri Soggetti a favore di 
soggetti terzi.  

ATTENZIONE: il bando in oggetto non prevede l’accesso ai delegati 

 
Selezione operatore 
Per procedere alla compilazione di una richiesta, l’utente deve preventivamente selezionare il 
soggetto per il quale intende operare. 

 
In linea generale, i soggetti sono suddivisi nelle seguenti categorie: 

 
a) Impresa: contiene la lista delle imprese iscritte al Registro Imprese e non cessate di 

cui l’utente risulta titolare o legale rappresentante 
b) Privato cittadino: è sempre disponibile e contiene i riferimenti (Nome e Cognome) 

dell’utente collegato 
c) Soggetto non iscritto al Registro delle Imprese: è sempre disponibile ed è 

destinato ad imprese Only REA, associazioni, fondazioni, enti pubblici, liberi 
professionisti, lavoratori autonomi, etc. 

Per l’iniziativa oggetto del presente manuale, è necessario operare in qualità di Impresa.  
Selezionare quindi l’opzione indicante la denominazione dell’Impresa per la quale si desidera 
inserire la domanda di contributo e confermare la scelta cliccando su SCEGLI 

 
 

 
L’utente può comunque cambiare successivamente la scelta iniziale attraverso la lista 
disponibile nella barra superiore. 
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Lista iniziative 
 
Nella sezione HOME sono visibili tutte le iniziative attive a livello nazionale e per le quali è 
possibile ancora presentare domanda.  
Ogni iniziativa è destinata a una o più categorie di soggetto.  
Per questo motivo, la visualizzazione delle iniziative può cambiare in funzione della categoria 
di soggetto scelta e per la quale si sta operando (impresa, privato cittadino, altri soggetti).  
La scheda relativa alla singola iniziativa si attiva a partire dalla data e ora indicata nel bando e 
resta disponibile fino alla data e ora di fine termini di presentazione delle domande.  
È a disposizione anche un filtro per facilitare il reperimento dei bandi, selezionando la regione 
di appartenenza dell’Ente emittente.  
 
Nello specifico, il bando in oggetto è visibile accedendo come categoria soggetto IMPRESA 
ed è ricercabile attraverso il filtro territoriale VENETO.  
 
Il bando si articola nelle seguenti iniziative: 
 
                        A                                                 B                                                C 

 

 
 

 

Per ottenere informazioni di dettaglio in merito all’iniziativa, si invita a cliccare su “Maggiori 
dettagli” all’interno della scheda. 
La pagina di dettaglio contiene una descrizione più ampia dei contenuti dell’iniziativa, con 
particolare riferimento a:  

• i requisiti necessari per la partecipazione 
• i riferimenti per recuperare la documentazione ufficiale del bando 
• le modalità per comunicare con l’Ente emittente 
• le modalità per richiedere assistenza tecnica  

 
Per procedere alla compilazione della richiesta, occorre accedere alla funzione RICHIEDI 
all’interno della scheda dell’iniziativa di interesse. 
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Le iniziative sono destinate esclusivamente alle Micro, Piccole e Medie imprese.  
Solo le imprese con Codice Ateco autorizzato possono accedervi. Qualora il Codice Ateco 
dell’impresa non rientri nella lista degli autorizzati, il sistema impedisce l’accesso con il 
seguente messaggio. 

 
 

La sede legale ed operativa deve essere ubicata nel territorio della Regione Veneto e risultare     
attiva nel Registro delle Imprese; in caso contrario, il sistema impedirà l’accesso mostrando il   
seguente messaggio. 
 

 
 

 
Possono partecipare all’Iniziativa A esclusivamente le imprese ammesse al “Bando veicoli 
aziendali 2024” che abbiano stipulato il contratto di acquisto entro il 13/12/2024 e perfezionato 
l’acquisto successivamente al 13/01/2025; in caso contrario, il sistema impedirà l’accesso 
mostrando il seguente messaggio. 
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Compilazione Richiesta  
 
La richiesta si articola mediante la compilazione di quattro sezioni consecutive: 

 
 
 
Accedendo ad un’iniziativa, il sistema genera automaticamente una nuova richiesta.  
Ad ogni richiesta è assegnato un codice identificativo con la seguente struttura  

codiceBando_numeroProgressivo 
dove 

• codiceBando = codice assegnato al bando per il quale si invia la richiesta  
• numeroProgressivo = identificativo numerico sequenziale assegnato dal sistema  

 
Per le iniziative previste per il bando in oggetto, i codici identificativi sono i seguenti 
 

• Iniziativa A  PTSL-RD18_ numeroProgressivo 

• Iniziativa B  PTSL-RD17_ numeroProgressivo 

• Iniziativa C  PTSL-RD16_ numeroProgressivo 
 
 
La maschera di compilazione della richiesta presenta sempre una sezione informativa fissa 
contenente indicazioni generiche e il collegamento alla presente Guida, sempre disponibile per la 
consultazione. 
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Anagrafica 
Sezione Dichiarante 

Occorre completare indicando i dati di Residenza del Dichiarante e l’indirizzo PEC (*). 

Note di compilazione: 

● Provincia: è sufficiente digitare almeno 2 caratteri per  attivare la lista dalla quale 

selezionare la ricorrenza corretta. 
● Comune di residenza, è sufficiente digitare almeno 2 caratteri per attivare la lista 

dalla quale selezionare la ricorrenza corretta. 

● CAP: si alimenta automaticamente in funzione della scelta della Provincia e del 

Comune di residenza; se la lista non contiene il CAP da indicare, è sempre possibile 

inserire un valore diverso da quelli proposti 
● Indirizzo PEC: l’utente deve indicare un indirizzo PEC valido con il quale elegge il 

proprio domicilio digitale, utilizzato per tutte le comunicazioni ufficiali inerenti il 

procedimento attivato con la presente domanda, sia del richiedente che del 

Gestore/Regione. Il Gestore e la Regione sono sollevati da ogni responsabilità per 

eventuali malfunzionamenti della casella PEC comunicata. 
 

Sezione Impresa 

Occorre completare indicando il Settore, la Dimensione Impresa e l’indirizzo PEC (*). 



Manuale Bando veicoli aziendali 2026 – fase1 pag. 11 

 

  

 
Per salvare i dati della sezione Anagrafica e passare alla successiva sezione Dichiarazioni, cliccare    
sul tasto AVANTI in basso a destra della sezione.
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Dichiarazioni 
 

Per procedere con la compilazione della richiesta, è necessario accettare tutte le dichiarazioni 
previste nel bando (ad eccezione della dichiarazione opzionale relativa all’esenzione dal pagamento 
della marca da bollo). 

 
     Il sistema segnalerà le eventuali dichiarazioni non selezionate, impedendo di proseguire. 

 
     Oltre alle dichiarazioni generali, sarà obbligatorio indicare anche le seguenti informazioni. 
     
     Selezionare la provincia della sede legale. 
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      Dati veicolo da rottamare: alimentazione e classe ambientale (*)  

 
(*) Nell’informativa vengono fornite indicazioni su come recuperare il valore della classe ambientale. 

 
     La scelta dell'opzione per l'imposta di bollo virtuale è facoltativa. 

Per salvare i dati della sezione Dichiarazioni e passare alla successiva sezione Allegati, cliccare sul 
tasto AVANTI in basso a destra della sezione.
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Allegati 

Allegati obbligatori 
 

La richiesta di contributo del “Bando Veicoli Commerciali 2026” prevede di allegare obbligatoriamente 
la Carta di Circolazione del Veicolo da rottamare.  
 
Per l’inserimento dell’allegato, procedere come segue  
● specificare la data del documento  
● cliccare su AGGIUNGI ALLEGATO  

 
• selezionare il documento da allegare (il nome file viene impostato automaticamente con quello 

originale del documento)  
 

In caso di errore, è sempre possibile cancellare il documento inserito tramite l’icona “bidoncino” e ripetere 
la suddetta operazione 

 

Allegati Opzionali 
 

Non è richiesta ulteriore documentazione. 
 

 
Cliccare su AVANTI per  procedere alla fase successiva.
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Invia 

Sezione Riepilogo 

La sezione visualizza i dati relativi al Richiedente e agli allegati inseriti, che si consiglia di 
verificare.  

Caso di esenzione marca da bollo 

Nel caso di esenzione dal pagamento della marca da bollo, per completare il processo di inserimento 
della richiesta di contributo, si procederà con lo scarico del modello e il successivo invio della 
domanda. 

In caso di errore, è possibile cancellare il documento inserito tramite l’icona in alto a destra 
“bidoncino”. 
Per prendere piena visione della correttezza dei dati inseriti è possibile scaricare e salvare il modello 

finale della domanda, tramite la funzione SCARICA MODELLO cliccando sul pulsante . 
Lo scarico del modello determina il passaggio di stato della domanda (da IN COMPILAZIONE a  
DA COMPLETARE – visibile nella sezione RICHIESTE) e impedisce la modifica dei dati della 

domanda; in caso di necessità di modifica, fare clic su RIAPRI   per accedere nuovamente ai 
dati della domanda. 

In caso di correzioni è possibile accedere nuovamente alla sezione Anagrafica, Dichiarazioni ed 
Allegati della domanda. 
Completata la fase di verifica, si procedere con l’invio della richiesta cliccando il pulsante “INVIA”   

, che rappresenta la fase conclusiva dopo la quale  
non è più possibile effettuare modifiche.   La richiesta assumerà lo stato di INVIATA 
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Caso di NON esenzione marca da bollo 

Nel caso di NON esenzione dal pagamento della marca da bollo, per completare il processo 
di inserimento della richiesta di contributo, si procederà con lo scarico del modello e il 
successivo pagamento della marca da bollo ed invio della domanda. 

In caso di errore, è possibile cancellare il documento inserito tramite l’icona in alto a destra 
“bidoncino”. 
Per prendere piena visione della correttezza dei dati inseriti è possibile scaricare e salvare il modello 

finale della domanda, tramite la funzione SCARICA MODELLO cliccando sul pulsante . 
 
Lo scarico del modello determina il passaggio di stato della domanda (da IN COMPILAZIONE a  
DA COMPLETARE – visibile nella sezione RICHIESTE) e impedisce la modifica dei dati della 

domanda; in caso di necessità di modifica, fare clic su RIAPRI   per accedere nuovamente ai 
dati della domanda. 
 
In caso di necessità di correzioni, è possibile accedere nuovamente alle sezioni 
Anagrafica, Dichiarazioni e Allegati della domanda. 
 
Completata la fase di verifica, si procedere con il pagamento della marca da bollo digitale 

e all’invio della richiesta cliccando il pulsante “PAGA e INVIA” , che 
rappresenta la fase conclusiva dopo la quale non è più possibile effettuare modifiche. 

Paga e Invia richiesta 
 

ATTENZIONE 
Per le iniziative della Regione Veneto, al momento,  è possibile procedere al pagamento del bollo 
tramite PagoPA esclusivamente selezionando il metodo di pagamento "Carta di debito o credito". Si 
invita in fase di pagamento a selezionare nella pagina di PagoPA dal titolo "Come vuoi pagare?" il 
metodo "Carta di debito o credito". 



Manuale Bando veicoli aziendali 2026 – fase1 pag. 17 

 

  

 
L’invio della richiesta avviene tramite la funziona PAGA e INVIA, all’interno della scheda finale di 
Riepilogo 

 
All’utente viene presentato il seguente messaggio che attesta la presa visione del modello della 
domanda e l’attivazione del procedimento di pagamento.  

Attivando Paga bollo il sistema avvia il processo di pagamento del bollo nei sistemi di PagoPA.  
 
Nel seguente form è necessario indicare OBBLIGATORIAMENTE: 
• Codice Fiscale/Partita iva del soggetto pagante 
• Indirizzo E-Mail del soggetto al quale sarà inviata la ricevuta PagoPA 
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Cliccando su Paga On Line, parte la procedura effettiva di pagamento, accedendo alla piattaforma di 
PagoPA. La procedura di pagamento si articola in step successivi, i principali dei quali sono indicati nel 
seguente schema. 

 
Esito POSITIVO pagamento 
 
La piattaforma PagoPA notifica alla piattaforma Restart la conclusione positiva della procedura di 
pagamento. L’utente riceve il seguente messaggio di Conferma dell’avvenuto pagamento. 
 

 
La piattaforma PagoPA invia la ricevuta di pagamento all’indirizzo mail indicato dall’utente nella fase 
iniziale della procedura. 
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La stessa ricevuta sarà disponibile selezionando la richiesta dalla Lista richieste. 
 

 
 

Con la conclusione positiva del pagamento, la richiesta assumerà lo stato di PAGATA E INVIATA. 
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Esito NEGATIVO o ANNULLAMENTO pagamento 
In questo caso, il sistema propone il seguente messaggio. 
 
Pagamento andato in errore 

 
Pagamento annullato da utente 

 

Attenzione: L’esito negativo di un pagamento o l’annullamento da parte dell’utente sulla piattaforma 
PagoPA viene notificato a ReStart in un tempo che varia dai 10 ai 30 minuti, in questo periodo lo stato 
della richiesta  risulta essere PAGAMENTO IN CORSO. 

Trascorso tale periodo, è possibile accedere a Restart e, dalla sezione Richieste, individuare la richiesta 
di interesse nello stato DA PAGARE E INVIARE. Cliccando sulla lista delle Azioni disponibili, sarà 
possibile selezionare l'opzione PAGA E INVIA per ripetere la procedura di pagamento. 

 
Sarà visualizzato nuovamente il Riepilogo della domanda, dal quale attivare il pagamento. 
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   Modello 
Di seguito è illustrato un fac-simile del modello di domanda previsto per il bando in oggetto. 
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Lista richieste 
Nella sezione richieste è possibile visualizzare la lista delle richieste di partecipazione 
compilate e il relativo stato. 

 

La richiesta può assumere i seguenti stati: 
● In compilazione 

Si tratta di richiesta per la quale l’utente non ha ancora provveduto all’Invio. 
Tra le Azioni disponibili 

 Modifica consente il completamento della richiesta ed il successivo Invio

 Elimina consente la cancellazione dell’intera richiesta


● Da completare 
Si tratta di richiesta relativa ad iniziativa che prevede il pagamento del bollo e per 

la quale non si è ancora provveduto alla fase di pagamento e successivo invio. 

Tra le Azioni disponibili 
 Paga e Invia consente di effettuare il pagamento ed il successivo Invio 

● Inviata 
La richiesta inviata è stata inoltrata al sistema e risulta in elaborazione. 

● Inviata e Pagata 
La richiesta inviata è stata correttamente pagata, inoltrata al sistema e risulta in elaborazione. 

● Acquisita 
La richiesta Acquisita è stata elaborata ed acquisita dal sistema 

 

Eventuali comunicazioni inerenti il procedimento avviato con la richiesta potranno essere 
trasmesse all’indirizzo veicoli.commerciali@ven.camcom.it utilizzando la  PEC eletta 
come domicilio digitale. 
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Ricevuta 
Dalla Lista richieste attraverso la funzione Azioni -> RICEV. INVIO è possibile scaricare la 
ricevuta attestante l’avvenuta acquisizione della domanda. 
Analogamente, attraverso la funzione Azioni -> RICHIESTA è possibile recuperare il 
modulo di domanda trasmesso. 

 

 
 


