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ensione dell'impresa, a pdrtire dai vertiei aziendali, di
ddisfare in misura semprejcrescente, andando al di la
degli obblighi di legge, lejlegittime attese sociali e
mbientali, oltre €¢he econdmiche, del vari portatori di
teresse (stakeholder) intgyni ed esterni, mediante lo
svolgimenigeae [e attivita”
' (Mario Molteni, 200
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de,Commissione Europea)

DIMENS ' all’azienda

AMBITO DI APPLICAZIONE POSSIB&AISURE CORRE LATE

Gestione delle risorse umane Istruzione e formazione continua, livell
retributivi, orari di lavoro, pratiche non
discriminatorie, prospettive di inserimen
professionale, ecc...

Salute e sicurezza nel lavoro Adempienza alle normative cogenti in mat

adozione volontaria di misure volte all
prevenzione e quindi alla migliore sicurez
. protezione della salute sul luogo dilavo

Adattamento alle Attenzione alla partecipazione e coinvolgi
trasformazioni delle parti interessate; adozione di politic

T

Gestione delle risorse naturali - R
e degli effetti sull’lam bieng em ' lguinanti e dei rifiuti; adozion

N
==




RSI come BE 4 E COMUNE

Baizzata in vista dell’obiett
PLO rappresentare una per
#8EE ariche economical

e comune: non il mio sacrifici® per tro bene.

non contro il mio bene né a prescindere dal
bene. |

E%il mio bene asSieme al vostro.

ricerca del profitto dg
e comune. La RSI ngns
l'azienda: la sostenm™

¥y 4

Cosa fare allora?
Liberarsi dalla mappa cognitivb basata sullidea dello scientific
anagement (Taylor, 1911) e sul concetto di risorse umane ch
va sostituito conjjguello di persona.




ttenzione agli
ituazionali

2
a visione dei problemi’!laerno aziendale

gata alla natura dell’'domo, a come chi gover
gge e vive i valori glelle persone impegna
ell'impresa. "

ivazionali, relazion
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Influenzaggel i soggettiva.
3 verso l'interno

Importanza della azioml it
@aila dimensione

verso l'esterno, facifata
I|m||tata.

asmissione di valori facilitata dalla snellezza
della‘strutturajorganizzativa.
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Leadership SocC

@ounto diarrivo
dell’attivita imp :

Anche I'imprenditoreji/ft il dipendente,
raramente e spintofJ da motivazioni solo
economiche. Piu spesso vive stimoli pit
ampi sott@ il profilo fsociale, si €aratterizza
per una fofte identificazione

nell’'organizzazione ed e dotato di potere
personale legato all’auitorevolezza.
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PRESA SOCIALNM BONSABILE IN PRATI

edica risorse alla formazfone del capitale umano
dotta soluzi@ni che cercaho equilibrio tra lavoro,
Iglia, tempo libero 1
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UE “LIVELLI" DE My ."SABILITA SOCIALE

LA TUTELA DEI DIRIT
arantire un livello di tutela piu eIevato di qu

Livello salariale |

Attenzione alflavoro femminile 1

Non ricorso alfavoro minorile

Politiche volontarie di pari opportunlta

Adozione di un siStema di contr@llo interno evoluto

Rispetto delle persene sul luogadldi lavoro

Obbligatorio relativo a:

IL LIVELLO DELLAICREATIVITR SOCIO-COMPETITIVA
SerV|Z| aggluntlw al dlpendentl |
T BiEREAtvVa e familiare
Intensa attivita di forma!!one o ; BRNdo le competenze
interne
Comunicazione del dlse_ﬂst

ambientali

Bk risultati ecc, sociali,
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UE “LIVELLI” DENK SABILITA' SOCIALE

LIVELLO DELLA CREA TITIVA

empi:

Asilo aziendale; |
Corso di italianoiper stranieri e bro famiglie;

Promozione di una formazione ipterna che valorizzi Il patrimonio
di conoscenza esiStente;

Concorso interno all’azienda pef le idee progettual | piu creative;
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NoscCensze € "etenze

e competenze rapg

pacita e delle qualitagirAIolle’]azicnda ritiene nec:
per la migliore COpert | un ruolo.

COMPETENZE

—

Conoscenze

Qualita
individuali

Capacita




noscenz

| \ -
‘Sapere”

Rappresentano il
patrimonio di
noziofli rispetto a un

prediso campo di know-ho
Conoscenze » congecenzd; TNcy tipo tecn
Ripicano professio

nece

Sariamente la
§in atto di una

I | \&

o




noscenzeM@@rmpetenze

Rappresentano lo sé!mento pe

concretizzare e tradurre in
risultati le conoscenze
possedute.

| »Comport

Qualite‘r » individuallle personali,fin grad

- . - . di INTTOENZare.aktaddia menti e
individuali  compt ti.

Capacita

)




Le compete '& no genericamente
‘}fﬁg lere in
competenze tecnico-professionali,
direttamente collegate alle prestazioni richieste
dalle singole aree di attivita lavorative o da
specifiche funzioni;

competenze trasversali, che consentono al
oggetto di combinazelesuerisorse in funzione

.

delle richieste del diversi@@litesti in cui si puo

__‘-;-:r
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jizione di

Una d
] nza

Spinte ad agire che Patrimonio di saperi
dirigono ed orientano il nel campo disciplinare Si traduce in
comportamento d’interesse

comportamento osser
I e sistematicamente rig

| Motivazioni | |Conoscenze
V| A

|l sistema di convinzioni e
credenze che ciascun soggetto ha

| Atteggiamenti |

Competenza
Abilita/capacita Attitudini .
I P I I uive I Deriva dalla
Dotazione personale  mm Predisposizioni, fattori combinazione Q

chg permette di di perslonahtal, CONOSCEenze teoriche,
eseguire con successo “ atteggiamenti . : .
una data prestazione =8 abilita, attitudini e
-

motivazioni.




ke

competenze :
% contesto
ruolo !

Orgaflizzazione

ti
T comportamenti prestazioni

! :
Struttjire, mezz|

-




e motiv no alla bas
i ogni comportafiento
mano, e quindi, anche di
uello organizzativo

e
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cializzazione delle mansioni

massimizzazione della divisione [del lavoro tra operatori specializzati
| limite consentito dalle separabilita tecnica € positivament
gnificativamente correlata alla massimizzazione dell’efficienza e ne e c

dio scientifico dei tempi e dei metodi di lavoro

studio e la codifica delle proceddre di lavoro impiegate dagli operato
roduttivi e la condizione necessaria per il trasferimento di queste proce
tutti gli altri operatori.

entivo monetario

imprese organizzate SSelentifics ttcngono risultati migli
ssono quindi corrispondere-salack irando gli operai piu prod
lle altre aziende.




teoria dellcaigl® mane

ipi:

produttivita é funzione della soddisfazione dei lavor

. . . | /
soddisfazione® non dipende solo dall'appartenenza a
uppo, ma anche dall’autorealizzazione e
gnificativita del contenutq del lavoro (teorie motivazio

coinvolgimento dei voratori nelle scelte e
|gl|oramento da -’ iCi- RNl di conoscenza diff




odalita:

nnovazione: miglioramento in profondita dovut
grandi investimenti in tecnologia e/o nuove

ttrezzature |

iglioramento conti

ello status quo du‘:vut a sierzi continui di tutto
ersonale T —

R
o
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iglioram oM@ ualita

Miglioramento

continuo
Mantenimento
Miglioramento
continuo
Innovazione

"Mantenimento

Miglioramento @ = wy<c-------------meooiooiooooiooooooo-
continuo

Mantenimento

Innovazione




Motivazione:

oinvolgimento % .

eare una visione, rendere, cioe, cEiari obiettivi e strat
e I'azienda persegue permette a chi ci lavora di predisp
percorso, o decidere di starne fuori.

gestisce i processi di sviluppo organizzativo ha, cosi, la
ssibilita di rispondere alle obiezioni e, se lo ritiene,
portuno, correggere eventuali conflitti.




Motivazione

ormazione % .

are le persone ad acquisire o incrémentare le compete
onoscenze, abilita, esperienze) necessarie per mettere i
to comportamenti organizzativi utili a svolgere il propr
voro e realizzare la vision.

formazione e l'attivita attraverso la quale le
ganizzazioni si occupano di sviluppare le competenze
lle persone ma, oltre ad essa, ogni attivita che permett
nfrontarsi (meetlng, convegni, riunioni, Valutazmm dei
p1 dei colleghi, dei ¢ ) pLo:
I 1mparare In ogm t’aso g pESOne imparano soprattu




Motivazione

alutazione % |‘ |

tare le prestazioni, premiare i riﬁti positivi.

uello che le persone imparano & molto importante ma,
ni organizzazione, € ancora piu importante che le
rsone decidano di applicare al loro lavoro quello che
nno imparato.

mbiare abitudini - che e l'aspetto pit concreto
ll'apprendimento costa ilnpegno, attenzione e richie
nvinzione nei propri mezzi e nel fatto che ogni
1ghoramento sia riconeseiutomaldivello materiale e
icologico: "sistemi p'tem1'_ It WEIVOno a chiarire cosa, i
rmini di comportamenti organizzativi, ¢ importante pe
zienda, e a rlconosc@ gli sfor risultati di chi deci

alhnear51 -
b 5 58




Motivazione
mpowerment é

[
care i percorsi per migliorare corﬂzienda, come sing
ofessionisti, come persone.
presupposto dell' empowerment e che le persone anima
i desideri sono piu vitali, piu energiche, pitu creative e
rcano di "esserci’ in ogni cosa che fanno, quindi anche
ro lavoro.

ndamentale che la leadership esercitata sia di tipo e no




Motivazione

mpowerment % .

di Leadership

liativo: favorisce le relazioni interpersonali creando
monia nello staff; la sua azione é positiva sul
antenimento di un sereno clima aziendale.

oritario: utilizza direttive chiare e precise che non

mettono replica; usass i
la paura delle conseguen v
so e poco incline all §§§u zione d esponsablhta da par
i singoli. |




Motivazione

mpatia - ﬁ
gs

coltare, capire e far sentire comprese le persone in qua
rsone. |

bisogno di riconoscimenta e, infatti, comune a tutti:
ando le persone si sentond trattate come persone si

llaboratori.
uesta € un'area che
leadership”.




; r*nti socialmente

Sl ecidere di orientarsi verso cOmMpo
esponsabili ha in sé un elevato valore morale .....ma non bast

e imprese operano per tutelare l'interesse degli azionisti e
juindi |

anno come obiettivo primario la massimizzazione del profit
he rappresenta il risultato desiderato da chi apporta capitale

a RSI pare essere difficil
ye o . = o | om— .

n'impresa si definisce’SocialINSREEESH onsabile se ammette

1 ‘ - P \ .

lover rendere conto allinterasSaNSEE ta e non solo agli

zionisti —
.
=




*o pongono come

reare valore sociale per gli aziohistt
biettivo da realizzare in aggiunta alla creazione di profitto.

asformare un comportament® socialmente responsabile in u
mento dei profitti per I'impresa

ccorre dimostrare agli azionisti che investimenti socialment
»sponsabili non solo corrispofildono a migliori performance p
mpresa, ma si traducono in un vantaggio competitivo nei
bnfronti dei concotrenti, essefe socialmente responsabili non
1 contrasto con I oblet' lone del profitto, ma anzi ¢




e di miglior
ambiente di lavoro; si traduce m&agglore impegno
maggiore produttivita dei lavoratori

gestione dei rischi

performance finanziaria; le istituzioni finanziarie fann
so sempre piu spesso ad elenchi di criteri sociali ed eco
alutare il rischio di prestito o di investimento nei conf;
imprese. Rating etico accanto ai sistemi di rating class

1
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RSI contrilag

ttere i costi operativiyini _'g\ n‘§1entale per ridurre risors
o da minimizzare gli sprechi'e are l'efficienza; azic
ioramento dell'lambiente di lavoro pe¥ ridurre 'assenteismo,

izzare le risorse umane ... aumento della produttivita;

rmentare la soddisfazione del cliente attraverso programmi d
ioramento della qualita ... risparmio sui servizi post-vendita

entare la reputazione: come l'impresa viene percepita dall’est
la sua immagine, potra consentirle di dettare le regole del giq
uah le altre imprese dovran 0 adeguar51 Nel lungo perlodo

/2011




assumendo, i\m

efici per I'impresa

iglioramento nella gestione dei rischi

iIduzione dei costi operativi

ncremento della produttivita e della qualita deiqassi aziend
afforzamento dellimmagine e della reputazioneadale
umento delle vendite e della} fidelizzazione dellantela

umento della capacita di attfarre e di manteneipendenti
esponsabili e di talento |

iglioramento delle relé _ torita pulchie

aggiore accesso al credito e el denaro

iglioramento generale dellapeffofmance finanaiari
T e

-
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