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DALLA PARTE DELLE IMPRESE

Il Sistema camerale veneto e Unioncamere del Veneto hanno come
obiettivo principale della propria azione il sostegno, la promozione e
lo sviluppo dell’economia regionale.

In questa pubblicazione € raccolta l'intensa attivitd svolta nel 2009 a
favore delle imprese da parte di Unioncamere, composta da tre di-
partimenti, per le politiche di coordinamento e le relazioni istituzionali,
per le politiche comunitarie — Eurosportello Veneto e la Delegazione
di Bruxelles.

I 2009 e stato un anno particolarmente difficile per il sistema econo-
mico regionale, che ha risentito della grave crisi finanziaria che ha
interessato I'economia globale e della conseguente contfrazione del
PIL mondiale, con inevitabili implicazioni negative sulle esportazioni
della regione, nostro tradizionale fattore di traino.

I momento é stato quindi molto delicato. Le imprese venete, pero,
hanno accettato la sfida anche in questa situazione, cogliendo
I'opportunita di ricollocarsi sui mercati internazionali e proponendo
all’estero prodotti e servizi di qualitd, pib innovativi e competitivi.

In questo contesto I'azione di Unioncamere del Veneto e dell’intero
Sistema camerale & stata volta a sostenere le imprese, intervenendo
in settori strategici come, ad esempio, I'internazionalizzazione e I'ac-
cesso al credito.

| numeri parlano di oltre 2.200 aziende coinvolte in attivitd progettuali,
circa 4,3 milioni di euro di finanziamenti oftenuti, di un continuo e co-
stante supporto alle imprese con la risposta ad oltre 870 quesiti, I'or-
ganizzazione di 42 seminari di formazione e 26 convegni che hanno
raccolto la partecipazione di oltre 7.000 fra imprese, istituzioni e altri
stakeholder.

Un'attivita ricca e complessa quindi, che oltre all’assistenza, infor-
mazione e formazione si estende agli studi e ricerche sulla situazione
dell’economia veneta, attraverso indagini congiunturali, rilevazioni
statistiche e studi su argomenti di rilevanza nazionale.

In quest'ultimo ambito & proseguito, infatti, il nostro contributo in me-
rito alle riforme in tema di federalismo fiscale e semplificazione ammi-
nistrativa.

Il nostro impegno per il sistema economico regionale continuerd an-
cora con determinazione, consapevoli che il Veneto & una realtd
economica che meglio di altre riesce a cogliere le sfide del futuro.

Federico Tessari
Presidente Unioncamere del Veneto



| PARTE — UNIONCAMERE DEL VENETO

NATURA GIURIDICA

Unioncamere del Veneto, fonda-
ta nel 1965, & oggi un'associa-
zione con personalitd giuridica
di diritto privato che associa le
sette Camere di Commercio del
Veneto.

Le Unioni regionali sono previste
dalla legge 580 del 1993 che ha
riformato le Camere di Commer-
cio.

Softo il profilo del diritto dell’ Unio-
ne Europea € un organismo di
diritto pubblico.

MISSIONE

Unioncamere del Veneto & dota-

ta di uno Statuto.

La missione dell'associazione &

finalizzata in particolare:

* adlla rappresentanza degli in-
teressi generali delle Camere
del Veneto nei confronti della
Regione Veneto e delle altre
istituzioni;

¢ al coordinamento dei compor-
tamenti delle Camere anche
promuovendo |'unificazione di
servizi camerali;

e alla funzione di osservatorio
economico e distudi e ricerche.

L'Unioncamere promuove stru-
menti di consultazione e di col-
laborazione con la Regione Ve-
neto per coordinare reciproche
iniziative e per una piu efficace
capacita di intervento a soste-
gno dell’economia veneta.



Organi

Assemblea

- Paolo DOGLIONI
- Luigi CURTO

- Sandro LAVANDA
- Giovanni VALLE

- Roberto FURLAN

- Antonio CAMPAGNOLO
- Claudio D'ASCANIO

- Nicola ROSSI

- Loredano ZAMPINI

- Valentino BOSCO

- Luciano BRAGA

- Primo Vitaliano BRESSANIN

- Federico TESSARI
- Gino BOLZON
- Alfonso KRATTER
- Mario POZZA

- Giuseppe FEDALTO
- Armando BETTIOL

- Gianluca LELLI

- Giuseppe MOLIN

- Alessandro BIANCHI

- Ferdinando ALBINI

- Damiano BERZACOLA
- Fernando MORANDO

- Vittorio MINCATO
- Alberto CHIODI

- Antonio MARCON
- Paolo MARIANI

Consiglio di amministrazione
Paolo DOGLIONI

Roberto FURLAN

Loredano ZAMPINI

Federico TESSARI

Giuseppe FEDALTO
Alessandro BIANCHI

Vittorio MINCATO

Presidente
Federico TESSARI

Collegio dei revisori dei conti
Riccardo BONIVENTO
Leonello BADOER

Luca CASTAGNETTI

Direttore
Gian Angelo BELLATI
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Compiti principali degli organi

Assemblea

Nomina il Presidente e il Colle-
gio dei revisori dei conti
Approva lo Statuto

Determina gli indirizzi generali
dell’azione di Unioncamere e
approva il programma d'atti-
vitd annuale

Approva il bilancio preventivo
ed il conto consuntivo

Consiglio di amministrazione

Nomina i due Vice Presidenti e
il Direttore

Predispone il bilancio preventi-
vo ed il conto consuntivo
Determina la dotazione organi-
ca e la struttura organizzativa
Adotta i provvedimenti neces-
sari per I'attuazione del pro-
gramma di attivita e i regola-
menti per i funzionamento di
Unioncamere

Approva le convenzioni e le
partecipazioni

Presidente

E il legale rappresentante
Ha la rappresentanza politica
e istituzionale di Unioncamere

Collegio dei revisori dei conti

Vigila sull’osservanza della
normativa e dello Statuto
Accerta la regolare tenuta
della contabilitd, riferisce ad
Assemblea su bilancio preven-
fivo, contfo consuntivo e risul-
tati della gestione

Direttore

Coordina le attivita

E il responsabile delle proce-
dure amministrative e della le-
gittimita di delibere e atfi

E il capo del personale

E il responsabile della realizza-
zione dei progetti e dei pro-
grammi individuati dagli orgo-
ni di vertice



Organismi ausiliari

Comitato Segretari Generali
Organo di consulenza tecnica
costituito dai Segretari Genero-
li delle Camere di Commercio
associate, fornisce indicazioni
per I'attuazione dei compiti di
Unioncamere, esprime proposte
e pareri, contribuisce all'attivita
di coordinamento a favore del-
le Camere di Commercio asso-
ciate afttraverso lo scambio di
esperienze, la definizione di pro-
grammi, progetti ed iniziative di
comune interesse.

Gruppi di lavoro

| Gruppi dilavoro, coordinati da
Unioncamere, sono composti
dai funzionari camerali compe-
tenti in specifiche aree di attivi-
td ed hanno I'obiettivo di favo-
rire lo scambio di conoscenze
ed informazioni, affrontare pro-
blematiche normative ed am-
ministrative, individuare temi e
soluzioni comuni, uniformare i
comportamenti, programmare
e realizzare attivitd condivise.
Si segnalano alcuni Gruppi di
lavoro particolarmente attivi:
Gruppo Conservatori Registro
imprese, Gruppo Uffici Agri-
coltura, Gruppo Diritto annuo,
Gruppo Personale, Gruppo Giu-
stizia Alternativa, Gruppo Inno-
vazione, Gruppo Responsabilita
Sociale d'Impresa.

Organizzazione

Unioncamere €& articolata in tre
dipartimenti.

Dipartimento per le politiche di
coordinamento e le relazioni
istituzionali

Unioncamere

( Veneta "

Principali funzioni ed ambiti di at-
fivita:

e programmazione e coordina-
mento:
armonizzazione delle attivitd
delle Camere di Commercio
del Veneto per l'individuazio-
ne di strategie e politiche uni-
tarie finalizzate allo sviluppo
del sistema imprenditoriale re-
gionale;

* servizi al sistema economico

veneto:

progettazione e realizzazione
di iniziative per favorire I'inter-
nazionalizzazione delle impre-
se, iniziative di formazione e
diffusione di esperienze in gro-
do di accrescere le conoscen-
ze e la professionalita nell’am-
bito del sistema economico,
iniziative rivolte alla regolazio-
ne del mercato, informazione
su leggi di agevolazione finan-
ziaria nazionali e regionali;

e rappresentanza e relazioni
istituzionali:
cura degli interessi generali
delle Camere di Commercio
associate nei confronti della
Regione Veneto e delle altre
istituzioni pubbliche e private
regionali.
Esercizio di compiti e funzioni
delegati da parte delle Co-
mere di Commercio associa-
te, dell’'Unione Europea, dello
Stato e della Regione Veneto.
Elaborazione di progetti dileg-
ge regionali e nazionali;

* studio e ricerca:

indagini, studi e ricerche di co-
rattere economico-statistico in
grado di fornire una base co-
noscitiva idonea a supportare
imprese, istituzioni ed operatori
economici nel processo deci-
sionale.

Redazione di pubblicazioni
periodiche, tra le quali la Relo-
zione Annuale sulla situazione
economica del Veneto.



Dipartimento politiche comu-
nitarie — Eurosportello Veneto -
Sportello APRE Veneto

ze eurosportello
=™ _del veneto

Principali funzioni ed ambiti di at-
tivita:

* informazione ed aggiornamen-
to su legislazione, programmi e
finanziamenti comunitari;

e Europeizzazione:
formazione ed assistenza alle
piccole e medie imprese (PMI)
con I'obietftivo di promuovere
la coesione comunitaria e I'in-
ternazionalizzazione;

e progettazione comunitaria:
assistenza tecnico-progettua-
le quadlificata nella presentao-
zione di progetti comunitari;

* ricerca e sviluppo tecnologico:
attraverso lo Sportello APRE fo-
vorisce la partecipazione del-
le PMI venete ai bandi di gara
dell’Unione Europeaq;

e Enterprise Europe Network:

il Dipartimento, che ha ospi-
tato I'Eurosportello  Veneto
appartenente alla rete comu-
nitaria degli Euro Info Centres,
fa ora parte del network “En-
terprise Europe”della Commis-
sione Europea - Direzione Ge-
nerale Impresa, finalizzato a
fornire informazioni, feedback
ed assistenza alle PMI sulle po-
litiche europee ed il tfrasferi-
mento tecnologico.
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Delegazione di Bruxelles

Unioncamere

( Veneto '

DELEGAZIOME DI BRUXELLES

Diffonde notizie ed informazioni
relative alle politiche comuni-
tarie ed individua le opportuni-
td pivu interessanti per il sistema
produttivo veneto aftraverso:
un servizio di monitoraggio del-
le iniziative comunitarie, I'offerta
di assistenza tecnica qualificata
nella presentazione di proget-
ti comunitari, la formazione in
materie comunitarie, il dialogo
diretto e confinuo con tutte le
Istituzioni U.E. e le altre realtd pre-
senti a Bruxelles, I'organizzazione
di incontri tematici con la Com-
missione Europeaq, un servizio di
domiciliazione per gli Enti Locali
e le associazioni del Veneto.



Il PARTE - INIZIATIVE E SERVIZI NEL 2009

COORDINAMENTO DEL
SISTEMA DELLE CCIAA VENETE

Organi:
e Assemblea: 2 incontri

e Consiglio di Amministrazione:

? incontfri

Principali temi affrontati: re-
visione delle partecipazioni,
Marchio di qualitd nel settore
turistico, nuovo Accordo di
programma con la Regione
Veneto e iniziative congiunte
a favore delle piccole e me-
die imprese, Expo 2015, par-
tecipazione a progetti regio-
nali e comunitari, richieste di
contributi.

e Collegio deirevisori: 3 inconfri

Gruppi di lavoro, Comitati tecnici

e Tavoli di coordinamento:

e Comitato Segretari Generali:
6 incontri

e Gruppo dilavoro Uffici Agricol-
tura: 2 incontri

» Coordinamento regionale Co-
mitati per I'imprenditoria fem-
minile: 2 incontri

e Gruppo di lavoro Uffici studi e
statistica: 3 incontri

e Gruppo dilavoro Provveditori:
1 incontro

e Gruppo di lavoro Personale:
1 incontro

e Gruppo di lavoro Giustizia al-
ternativa: 2 incontri

¢ Gruppo dilavoro Uffici Metrici:
2 incontri

e Gruppo di lavoro Diritto an-
nuo: 3 incontri

e Gruppo dilavoro sulla Respon-
sabilitd Sociale d'Impresa:
3 incontri

¢ Gruppo dilavoro Conservatori
Registro Imprese: 4 incontri

e Gruppo dilavoro Innovazione:
3 incontri

¢ Gruppo di lavoro Commercio
estero: 3 incontri

RELAZIONI ISTITUZIONALI

Relazioni con la Regione Veneto

e Partecipazione alla Confe-
renza regionale sulle dinami-
che economiche e del lavoro
(CREL);

e Partecipazione alla Confe-
renza regionale del Turismo,
promossa dall’ Assessorato alle
Politiche del Turismo;

e Partecipazione alla Consulta
regionale dei Distretti produttivi;

e Partecipazione al Tavolo di

concertazione per la presen-
tazione del Documento di
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Programmazione Economico
Finanziaria della Regione Ve-
neto;

Partecipazione alla consulto-
zione della I Commissione
consiliare regionale sul disegno
di legge n. 426, modifiche alla
legge regionale n. 67 del 1987
“Disciplina dell’artigianato™;

Relazioni istituzionali con prin-
cipali Assessorati della Giunta
regionale per la definizione del
nuovo Accordo di programma
con la Regione Veneto, per la
redlizzazione congiunta di ini-
ziative e progetti con finalitd di
supporto allo sviluppo econo-
mico, interventi di “diplomazia
economica”, studi e analisi, po-
litica industriale, intfernazionaliz-
zazione, marketing territoriale,
responsabilita sociale d'impre-
sa, informazione, assistenza e
formazione alle imprese, etc.;

Partecipazione alla Consulta
regionale per 'immigrazione;

Partecipazione al Tavolo re-
gionale sull’Alternanza Scuo-
la-Lavoro;

Partecipazione alla Consulta
dei Veneti nel Mondo (Monte-
video 23 e 24 novembre);

Partecipazione ai lavori del Co-
mitato di sorveglianza del POR
- CRO parte FESR, dove sono
state discusse in particolare le
politiche attive per il contfrasto
alla crisi economica;

Aftivita istituzionale con Con-
siglio Regionale nell’ambito
dell’Osservatorio sul federali-
smo e la finanza pubblica;

Attivitd condivise con la Rap-
presentanza della Regione
Veneto a Bruxelles nell’ambito
del servizio di domiciliazione
per Enti e aziende venete.
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Relazioni con altre Istituzioni

Partecipazione al Forum Multi-
stakeholder CSR Veneto;
Collaborazione con le CCIEE
di Buenos Aires, Montevideo e
Melbourne per I'organizzazio-
ne diiniziative in loco;
Relazioni con Associazioni
e Federazioni dei Veneti nel
mondo.

Relazioni con Associazioni di
Categoria

Vengono sviluppate relazioni
e sinergie con le Associazioni
di rappresentanza in occo-
sione della partecipazione a
tavoli di concertazione e co-

mitati tecnici nel’ambito di
attivitd istituzionali coordinate
principalmente dalla Regione
Veneto, come ad esempio |l
Tavolo di concertazione del
DPEF, il Forum sulla competiti-
vitd, la Conferenza regionale
sull’economia e il lavoro, il ta-
volo sull'alternanza scuola-la-
voro, il Forum Multistakeholder
CSR;

Le associazioni di categoria
vengono coinvolte attivamen-
te in occasione della realiz-
zazione di progetti regionali
e comunitari coordinati da
Unioncamere ed Eurosportel-
lo, valorizzandone il ruolo di
organizzazioni portatrici degli
interessi delle imprese;

Il Centro Studi di Unioncame-
re, per alcuni settori diricerca,
svolge attivitd di analisi in col-
laborazione con le associazio-
ni di categoria e con ABI.

Lea | REGIONF i VERETO

BUENOS AIRES - MONTEVIDEO
18 - 24 NOVEMBRE 2009
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PROGETTI E CONVENZIONI

Creative Trainer:

il progetto € finanziato dal pro-
gramma comunitario Life Long
Learning 2007-2013 - Leonardo
Da Vinci. Obiettivo & stimolare le
imprese ad utilizzare la creativita
come fattore competitivo, con
particolare riferimento all’ utilizzo
della creativitd dei giovani nei
processi innovativi.

Aziende coinvolte: 19
Budget: € 22.471,07

Change:

il progetto & finanziato dal pro-
gramma comunitario Intelligent
Energy Europe. L'obiettivo & di
aiutare le piccole e medie im-
prese ad ottimizzare [I'utilizzo
dell’energia grazie alla creazio-
ne di una rete europea di esperti
del settore.

Aziende coinvolte: 125
Budget: € 35.209,09

PRECO:

il progetto & finanziato dal pro-
gramma comunitario FP7 — ICT
— ERA NET PLUS. L'obiettivo & so-
stenere quelle amministrazioni
pubbliche che stimolano I'inno-
vazione e la partecipazione dei
cittadini attraverso I'utilizzo di ap-
palti pre-commerciali. A tale sco-
po verrd creata una rete temati-
ca che sviluppi e adatti modelli,
strategie ed indirizzi politici relati-
vi ai settori dell’eHealt e dell’eE-
nergy su scala europea. La rete
si occuperd anche delle barriere
relative all'RST nel settore pubbili-
co e a quelle relative agli appalti
pubblici pre-competitivi.

Budget: €20.000

Explore:

il progetto & finanziato nell’am-
bito del Programma Interreg
IV Italia — Austria. L'obiettivo &

di promuovere uno sviluppo
equilibrato, sostenibile e duro-
turo e l'integrazione armoniosa
dell’area fransfrontaliera per raf-
forzare I'attrativitd e la compe-
titivitd delle piccole medie im-
prese, con riferimento al settore
ECO-I-BUILDING. In particolare i
settori preposti sono: fonti di ener-
gia rinnovabile, utilizzo razionale
dell’energia, prodofti e sistemi
elettronici per I'edilizia, materiali
per I'edilizia e le costruzioni.

Budget: € 840.785,29

Adrion Tour:

il progetto & finanziato dal Pro-
gramma Interreg Il A, con ca-
pofila la Camera di Commercio
di Ancona ed ha I'obieftivo di
promuovere nella macro-area
adriatico ionica attivitd di pro-
mozione e sviluppo del furismo
locale.

Budget: € 1.500

SoNoRa:

il progetto € finanziato nell’ambito
del Programma Interreg Central
Europe ed ha I'obiettivo di svilup-
pare una refe multimodale utile
alle connessioni tra il mare Adria-
tico e quello Baltico attraverso
I'ottimizzazione di servizi logistici,
fornendo alle istituzioni europee
un piano concreto per quanto ri-
guarda le infrastrutture stradali e
ferroviarie nell’Europa centrale.

Budget: €200.000

GYMNASIUM:

il progetto € finanziato nell’am-
bito del programma “Erasmus
for Young Enfrepreneurs” e ha
|'obiettivo di promuovere I'im-
prenditorialitd nelle regioni eu-
ropee, offrendo ad aspiranti im-
prenditori e giovani imprenditori
I'opportunita di svolgere un pe-
riodo di affiancamento con un
imprenditore esperto in un altro

13



paese europeo operante nel set-
tore diinteresse.

Aziende coinvolte: 37
Budget: € 129.730

PV’s in BLOOM:

il progetto & finanziato dal Pro-
gramma EIE — Energia Intelligen-
te per I'Europa e ha I'obiettivo
di promuovere lo sviluppo di im-
pianti fotovoltaici a terra (pian-
tagioni fotovoltaiche) di piccole
e medie dimensioni su aree mar-
ginali, contribuendo alla rigualifi-
cazione di terreni sterili e impro-
duttivi aftraverso una strategia di
sviluppo locale ecosostenibile, in
grado di porre le basi per la cre-
azione di una rete energetica di
vaste proporzioni.

Aziende coinvolte: 35
Budget: € 1.428.402

FRO Curriculum:

il progetto & finanziato dal Pro-
gramma Life Long Learning - Le-
onardo Da Vinci e ha I'obiettivo
di identfificare le competenze e
le qualifiche per il profilo di “For-
matore dei sistemi di manage-
ment per Family Responsible Or-
ganizations” e sperimentare un
percorso formativo pilota per i
manager delle imprese/respon-
sabili risorse umane.

Aziende coinvolte: 8
Budget: € 19.448

Women Ambassador in ltaly (WAI):
il progetto & finanziato dal bando
comunitario “Specific Action EU
Network of Female Entrepreneur-
ship Ambassadors” e ha I'obietti-
vo di favorire la promozione dello
spirito  imprenditoriale  femminile
nel nostro Paese, affraverso semi-
nari che offriranno testimonianze
afferenti I'organizzazione e la ge-
stione d'impresa, nonché un so-
stegno empatico di conoscenza
ed esperienza di affari alle donne
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che si apprestano a divenire im-
prenditrici e ad imprenditrici.

Aziende coinvolte: 19
Budget: € 9.523

Convenzione PMI 2008-2009:
interventi a sostegno delle pic-
cole medie imprese finanziati
dalla Regione Veneto, attraverso
attivitd informativa e formativa
per le PMI, professionisti ed enti
locali, il finanziamento di anten-
ne estere, la creazione di gruppi
di lavoro tematici per I'aumento
del tasso di partecipazione delle
PMI alla progettazione comuni-
taria, studi su finanza e compe-
titivita, attivitd e servizi a favore
della continuita d'impresa.

Aziende coinvolte: 185
Budget: € 250.000

Progetto CSR Veneto:

il progetto € finanziato dalla Re-
gione Veneto e ha I'obiettivo di
proseguire e sviluppare le attivita
intraprese con I'inizio del proget-
to nel 2007, in quattro principali
direzioni: diffusione dei requisiti
minimi di Responsabilitd Socia-
le d'Impresa, promozione della
cultura e dei principi della CSR
attraverso seminari, campagne
informative e all’iniziativa Scuole
& CSR, formazione ad operatori
intermediari € manager del set-
tore pubblico e privato e la par-
tecipazione a bandi europei.

Aziende coinvolte: 23
Budget: € 120.000

Il Sistema camerale al servizio
dell'internazionalizzazione del
Veneto:

il progetto & finanziato dal Fondo
Perequativo di Unioncamere na-
zionale ed ha I'obiettivo di pro-
muovere le imprese venete nel
mondo attraverso specifiche mis-
sioni economiche e aftraverso ini-
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ziative di interesse per le imprese,
fornendo strumenti e competenze
per confrontarsi in modo efficace
con i mercatiinternazionali, in par-
ticolare India ed Australia.

Aziende coinvolte: 280
Budget: € 142.425

Azioni dirette allo sviluppo e
rafforzamento dell'imprenditoria
femminile veneta:

progetto finanziato dal Fondo
Perequativo di Unioncamere na-
zionale, con I'obiettivo di moni-
forare, promuovere e realizzare
azioni di assistenza, informazio-
ne e formazione per lo sviluppo
dell’imprenditoria femminile a so-
stegno dell’occupazione.

Aziende coinvolte: 100
Budget: € 220.000

Challenge:

il progetto e finanziato dalla Re-
gione Veneto e dal Ministero del
Lavoro e ha come finalitd la va-
lorizzazione delle risorse umane
per lo sviluppo competitivo dei
distretti veneti. Unioncamere ¢&
stata incaricata della realizzazio-
ne dell’azione 1.5, con |'obiettivo
di promuovere i sistemi produttivi
locali e valorizzare i Piani Inte-
grati di Distretto attraverso dei
seminari e dell’azione 3.2 che
ha I'obiettivo di sviluppare una
comunitd di conoscenza basa-

VI19%

VR 11%

BL 10%

RO 14%

Fuori Regiorne 2%

ta sulle buone pratiche aziendali
alllinterno dei distretti.

Coinvolti 11 distretti produttivi
(1.300 aziende)
Budget: € 380.000

Osservatorio sul federalismo

fiscale e la finanza pubblica:

Convenzione finanziata dal Con-
siglio Regionale del Veneto ha
come finalitd il monitoraggio dei
flussi finanziari centro-periferia,
sul residuo fiscale, sull’efficienza
della pubblica amministrazione
e sul decenframento del perso-
nale alle regioni, allo scopo di of-
frire informazioni aggiornate sul
processo di attuazione della rifor-
ma dello Stato in senso federale.

Budget: € 42.000

Qualita-Prezzo — misure
d’intervento a tutela dei
consumatori veneti:

progetto finanziato dalla Regio-
ne Veneto a favore dei consu-
matori venetfi, ha previsto una
rievazione delle dinamiche dei
prezzi di un paniere di beni presso
la Grande distribuzione, la verifi-
ca a campione di prodotti elet-
trici, tessili, giocattoli e occhiali e
I'attivazione di un portale infor-
mativo rivolto ai consumatori.

Aziende coinvolte: 135
Budget: € 418.000

™vV13%
. Rovigo
- Belluno
- Verona
. Vicenza
- Treviso

Padova

B Venezia

Fuori Regione

PD 18%

VE 13%

Totale finanziamenti ottenuti: 4.272.217,45
Totale aziende coinvolte: 2.266
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SERVIZI ALLE IMPRESE

Richieste di informazione

Nel corso del 2009 il Dipartimento
per il coordinamento e le relazio-
ni istituzionali ha evaso 172 richie-
ste di informazioni provenienti da
enti pubblici, aziende, operatori
aziendali ed istituzioni, su diversi
temi quali ad esempio informa-
zioni sulle agevolazioni finanziarie
per le imprese, normativa comu-
nitaria sugli aiuti di Stato, I'avvio di
nuove imprese, misure a sostegno
delle imprese in crisi, imprenditoria
femminile e giovanile, accesso al
credito, etc.

Di queste circa la metd hanno
riguardato dati ed informazioni

statistico-economiche

sull'eco-

nomia regionale pervenute da
istituzioni pubbliche, centri e uf-
fici studi, enti privati, universita,
studenti e giornalisti e sono state
curate dal Centro studi.

La Delegazione di Bruxelles ha
evaso richieste di informazioni,
ricerca partner e assistenza pro-
gettuale.

Eurosportello ha evaso circa 700
richieste provenienti da azien-
de, in particolare attraverso i se-
guenti servizi:

RO 7.8%

BL 9.2%

servizio Euroappalti: sono state
evase 222 richieste di assisten-
za specifica ed informazioni;

sportello APRE: assistenza a 75
aziende ed entiin materia diri-
cerca e sviluppo fecnologico;

VE 18%

Fuori Regiorne
10%

‘
L

VR 11,2%
PD 12,8%

Totale richieste evase: 872
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Business Cooperation Databa-
se, servizio della rete Enterpri-
se Europe Network che rende
visibile il profilo di un’azienda
e la sua specifica richiesta di
cooperazione;

Servizio di prima assistenza for-
nito dal personale di Eurospor-
tello anche attraverso colloqui
diretti presso la struttura;
Servizi di pronto soccorso giuri-
dico, evasione dei quesiti rice-
vuti da parte di aziende vene-
te attraverso collaborazione
con la societd di consulenza
ISSEI;

Bollettino Eurosportello Infor-
ma, l'informazione sull’attivita
di Eurosportello & stata garan-
tita attraverso I'invio quindici-
nale via e-mail del bollettino
(22 numeri/anno) ad un indliriz-
zario di piU di 40.000 imprese,
contatti del Sistema camerale,
Regione Veneto ed Enti locali,
Associazioni di categoria, Asso-
ciazioni dei consumatori; il bol-
lettino € inoltre on line nel sito
www.eurosportelloveneto.it
sito internet, altro importante
strumento di diffusione delle
informazioni risulta essere il sito
(www.eurosportelloveneto.it)
che nel 2009 é stato costan-
temente aggiornato nei con-
tenuti per quanto riguarda
la sezione bollettino (format
d’iscrizione online), pubblico-
zioni, bandi UE, fondi struttura-
li, bandi nazionali e regionali,

TV 16,8% M rovigo
- Belluno
. Verona
- Vicenza
I Treviso

Padova

B Venezia

Fuori Regione

VI 14,2%



Veneto e imprese:
un futuro responsabile

Basane piatiche &

Assrasintits Hegioale alle §lolits b
il i @ |'ofniadion:

gare d’appalto (format d’iscri-
zione online), eurocoopera-
zioni, ricerca partner, eventi
e news. E inoltre presente la
possibilitd diiscriversi al servizio
di intfernazionalizzazione delle
imprese a livello europeo de-
nominato BCD (Business Coo-
peration Database) attraverso
la compilazione online di un
format. Il sito & stato visitato
93.000 volte nel 2009 con parti-
colare attenzione alla sezione
bandi di gara U.E.;

* Banca Dati Utenti: si &€ dato
seguito al processo di aggior-
namento e potenziamento
dell'operativitd, proseguendo
con la verifica e I'aggiorno-
mento dei dati gid inseriti e
con l'inserimento di alfri 3.000
nominativi di aziende che
hanno richiesto I'iscrizione; at-
tualmente le imprese registra-
te sono 46.853.

PUBBLICAZIONI E GUIDE

e Guida ai finanziamenti eu-
ropei, readlizzata nel’ambito
della Convenzione PMI 2008-
2009, in collaborazione con
la Delegazione di Bruxelles di
Unioncamere del Veneto

e Veneto e Imprese. Un futuro
responsabile: buone pratiche
di Responsabilitd Sociale d'Im-
presa in Veneto, readlizzata
nell’lambito del Progetto CSR
Veneto

e | dirittidel consumatore - Com-
mento al Codice del consu-
mo, realizzato con il contributo
della Regione Veneto

Business to Business

e Partecipazione al "Workshop
mulfilaterale plurisettoriale Ito-
lia, Austria, Slovenia, Croazia”
che si & svolto a Klangenfurt il 30
giugno e al quale hanno aderi-
to 6 imprese per incontri B2B

e Partecipazione al “SolarTech”
di Verona I'8 maggio, al quale

hanno aderito 23 imprese per
incontri B2B

Partecipazione al “B2Fair Han-
nover 2009 dal 20 al 24 aprile,
con |'adesione di 12 imprese
per incontri B2B
Partecipazione al “Living Spao-
ce Graz" il 27 marzo con I'ade-
sione di 4 imprese per incontri
B2B

Partecipazione al “B2Fair Stoc-
carda 2009” dall’'11 al 13 feb-
braio con I'adesione di 6 im-
prese per incontri B2B
Partecipazione alla “Borsa di
contatti Klimahouse 2009 - Le
imprese trovano partner”, che
si & svolta a Bolzano il 30 gen-
naio e alla quale hanno aderi-
to 9 imprese per incontri B2B
Partecipazione a “Elmia Sub-
contractor 2009", che si & svol-
to a Jonkoping (Svezia) I'11 e
12 novembre con |'adesione
di 17 imprese per incontri B2B
Partecipazione alla “16° Edi-
zione BIH FAIR ZEPS 2009" , che
si € svolto a Zenica (Bosnia-
Herzegovina) I'8 ottobre 2009
e alla quale hanno aderito 8
imprese per incontri B2B

Altri incontri con le imprese
* Organizazione di un incontro,

nel’ambito della Convenzione
PMI 2008-2009, fra imprese ed
Universitdl di Venezia, con I'obiet-
fivo di facilitare ['elaborazione
congiunta di idee progettuali a
valere sui bandi comunitari da
parte di imprese e ricercator,
con particolare riferimento  al
setftore fotovoltaico (Venezia, 26
maggio, 17 partecipanti)

Organizzazione di un incontro
fra imprese ed European Cen-
tfre for Living Technology, con
I'obiettivo di facilitare lo scam-
bio di innovazione e I'elabo-
razione congiunta di idee
progettuali a valere sui bandi
comunitari, con particolare ri-
ferimento aricerca ed innovao-
zione tecnologica (Venezia, 24
giugno, 9 partecipanti)
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STUDI E RICERCHE

L'attivitad  del

Centro Studi di

Unioncamere del Veneto si & ar-
ticolata nelle seguenti sezioni:

Indagini

verifica annuale del sistema
delle indagini congiunturali
sulle imprese manifatturiere,
del commercio e dei servizi
dove sono stati apportati ul-
teriori aggiustamenti meto-
dologici;

avviato il sesto ciclo dirileva-
zioni trimestrali dell'indagine
"VenetoCongiuntura”sulleim-
prese manifatturiere con al-
meno 10 addetti;

avviato il quarto ciclo di rile-
vazioni frimestrali sulle impre-
se manifatturiere con meno
di 10 addetti, in collaboro-
zione con la Confartigianato
Veneto;

avviato il terzo ciclo di rilevo-
zioni dell’'indagine trimestrale
“VenetoCongiuntura” sulle
imprese del commercio e dei
serviz;

rilevazione Excelsior per le pro-
vince di Treviso, Rovigo, Vero-
na e Padova per le imprese
con almeno 250 dipendenti.

Studi

Doing Business in Veneto 2009
(monografia);

Veneto Congiuntura (4 numeri
trimestrali);

L'economia del Veneto nel
2008 e previsioni 2009 (an-
nuale);

Veneto 2009 Economic Report
(annuale);

Relazione sulla situazione econo-
mica del Veneto nel 2008 (an-
nuale);

La domanda di lavoro nel Ve-
neto - Progetto Excelsior (an-
nuale, disponibile solo online);

* Veneto Infernazionale 2009 (an-

nuale);
2 Quaderni di ricerca (vedi la
sezione “Ricerche e Progetti”).
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Ricerche e Progetti

realizzato il pieghevole "Ve-
neto Export Barometer 2009",
depliant sul'andamento del
commercio estero del Veneto
nel 2008;

realizzato il Quaderno di ri-
cerca n.11 “Responsabilita
e federalismo” (versione ita-
liana, versione inglese, ver-
sione sintetica), e il Quader-
no diricerca n.12 “ll Veneto
letto attraverso i bilanci del-
le imprese™;

aggiornamento dello studio
“Il Veneto e i Paesi dell’UE 27:
un’'analisi di benchmarking”;
realizzato il dossier "l rappor-
ti commerciali tra il Veneto e
I’ Australia” aggiornato al 2008;
progettazione di uno stru-
mento informativo (Bolletti-
no), in collaborazione con
I'Eurosportello Veneto, fina-
lizzato alla diffusione nelle
imprese del Veneto dei con-
tenuti del "Market Access
Database”, un'iniziativa pro-
mossa dall’Unione Europea
nell’ambito della strategia di
accesso ai mercati, per pro-
muovere unad presenza piu in-
cisiva degli esportatori euro-
pei sui mercati dei Paesi Terzi;
implementazione di vene-
toincifre.it, sezione speciale
del sito di Unioncamere del
Veneto dedicata ai numeri
fondamentali dell’economia
regionale.

COMUNICAZIONE

Ufficio stampa

11 conferenze stampa orgo-
nizzate su territorio regionale
(certificazione SA8000; Fede-
ralismo e il Veneto; Doing Bu-
siness; CSR Veneto e Imprese;
Anteprima alla relazione eco-
nomica; Premio Concorso
Schuman; Relazione sulla Si-
tfuazione economica; Respon-
sabilitd e Federalismo; Pro-
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CHAMNGE

getto Qualita-Prezzo; Veneto
Internazionale e Premio Mar-
co Polo; Osservatorio Edilizia
Regionale CEAV)

51 comunicati stampa lanciafi
ai media provinciali, regionali
e nazionali, futti consultabili nel-
la sezione “Comunicati e ras-
segna stampa” nel sito www.
unioncameredelveneto.it

rassegna stampa quotidiana e
raccolta delle uscite relative ai
singoli comunicati lanciati, tutte
consultabili nella sezione “Co-
municati stampa’” del sito www.
unioncameredelveneto.it

2 rassegne semestrali conse-
gnate in occasione dei Consi-
gli di Amministrazione con tutti
gli artficoli apparsi sulla carta
stampata e il web relativi a
Unioncamere del Veneto — Eu-
rosportello. Complessivamen-
te di circa 530 uscite annuali

sito internet

www.unioncameredelveneto.it:
aggiornamento contfinuo con
la segnalazione di iniziative
ed eventi nel'area “News” e
approfondimento di temati-
che particolarmente rilevanti
nell’area “Focus”; nel sito inter-
net sono consultabili le pubbli-
cazioni readlizzate dal Centro
Studi ed & attiva una sezione
dedicata al tema degli aiuti di
Stato con un servizio di consu-
lenza on line

sito internet
www.eurosportelloveneto.it:
attfraverso il sito Eurospor-
tello fornisce informazioni
su iniziative, eventi, finan-
ziamenti ed opportunitd a
favore delle imprese venete
e promuove diversi servizi di
assistenza e consulenza cui
le PMI venete possono usu-
fruire gratuitamente

Newsletter

¢ Newsletter “Unioncamere Ve-
neto Flash™: 12 numeri a un in-
dirizzario di 535 contatti;

¢ Newsletter “"CSR News": 11
numeri a un indirizzario di 200
contatti;

e Newsletter “"Eurosportello Infor-
ma”: 22 numeri a un indirizzario
di circa 34.000 PMI;

Le newsletter vengono inviate
a contatti del Sistema came-
rale, Regione Veneto ed Enti
locali, Associazioni di catego-
ria, Associazioni dei consuma-
tori, imprese.

Brochure

* Veneto Export Barometer sul
commercio estero del Veneto
nel 2008

e Brochure istituzionale di Union-
camere del Veneto

e Brochure istituzionale Eurospor-
tello Veneto — Enterprise Euro-
pe Network

FORMAZIONE ED EVENTI

Formazione

e Corso di formazione "“Siste-
mi di gestione d’'impresa in
un'oftica di conciliazione
tra vita lavorativa persona-
le e familiare”, organizza-
to nelllambito del progetto
“FRO Curriculum”, ha fornito
ai partecipanti le metodolo-
gie di intervento per stimola-
re lo sviluppo di un modello
di organizzazione attenta alle
esigenze dei propri dipen-
denti (Venezia, 5 febbraio, 10
partecipanti);

e Ciclo di lezioni inerenti i pro-
grammi e le politiche diricer-
ca dell’UE rivolto agli studenti
di scuole medie, organizzato
in collaborazione con Regione
Veneto e Commissione euro-
pea (Bruxelles, 11 febbraio - 9
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maggio, 4.000 partecipanti
provenienti da scuole del Ve-
neto);

Serie di inconftri formativi con
esponenti delle Istituzioni Euro-
pee per ASCOM - Treviso (Bru-
xelles, 23-24 febbraio, 50 par-
tecipanti);

Presentazione dei programmi
e delle opportunita dell’Unio-
ne Europea a favore dei gio-
vani ad una delegazione di
studenti della Provincia di
Belluno (Bruxelles, 5 marzo, 25
partecipanti);

Presentazione dei programmi
e delle opportunita dell’Unio-
ne Europea a favore dei gio-
vani a una delegazione di
studenti della Provincia di Pa-
dova (Bruxelles, 19 marzo, 50
partecipanti);

Corso di  “Euroformazione”,
strutturato in 25 sessioni, ha af-
frontato i temi chiave relativi
alle istituzioni europee e al loro
funzionamento, nozioni di diritto
europeo e politiche comunita-
rie, approccio all'europroget-
tazione per la presentazione di
progetti a valere sui bandi euro-
pei (Venezia, da aprile a luglio,
1.040 partecipanti);

e Seminario formativo ‘Misure

di qiuti di Stato nell’attuale si-
tuazione di crisi finanziaria ed
economica”, ha fornito aggior-
namenti sugli strumenti messi in
campo dalla Commissione eu-
ropea a sostegno dell'accesso
al finanziamento nel periodo
di crisi economica (Venezia, 3
aprile, 25 partecipanti);

¢ Seminario di formazione “Cre-

ativitd in azienda”, organizza-
to nelllambito del progetto
“Creative Trainer”, ha fornito
agli operatori economici par-
tecipanti delle conoscenze di
base per diffondere la "meto-
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dologia della creativitd" pres-
so le imprese come fattore
competitivo (Treviso, 29 aprile,
19 partecipanti);

Serie di inconftri formativi con
esponenti delle Istituzioni Eu-
ropee per imprenditori e arti-
giani della Provincia di Treviso
(Bruxelles, 6 maggio, é parteci-
panti);

Serie di inconftri formativi con
esponenti delle Istituzioni Euro-
pee per imprenditori e artigio-
ni veneti (Bruxelles, 6 maggio,
50 partecipanti);

Seminario formativo in materie
europee per funzionari e am-
ministratori camerali veneti ed
enti domiciliati (Bruxelles, 22-23
giugno, 28 partecipanti);

Seminario “EGS”, organizza-
to nel’ambito del progetto
“Energy Education Governan-
ce Schools”, ha promosso il
ruolo chiave della scuola per
coinvolgere i portatori di in-
teresse locali nel processo di
miglioramento dell’efficienza
energetica della comunitd lo-
cale (Schio, 9 ottobre, 200 par-
tecipanti);

Serie di inconfri formativi con
esponenti delle Istituzioni Eu-
ropee per |'Associazione Ville
Venete (Bruxelles, 15 ottobre,
21 partecipanti);

Partecipazione alla Fiera “Ro-
vigo espone 2009" (Rovigo,
dal 24 al 27 ottobre);

Incontro formativo con euro-
parlamentari veneti per il Con-
siglio Nazionale dei Geometri
(Bruxelles, 12 novembre, 4 par-
tecipanti);

Serie di inconftri formativi con
esponenti delle Istituzioni Euro-
pee per sindaci e assessori di
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BL 5%

VR 3%

Comuni della Provincia di Po-
dova guidata dal Presidente
IV Commissione Consiliare del-
la Regione Veneto (Bruxelles 18
novembre, 26 partecipanti);

Serie di inconftri formativi con
europarlamentari veneti per
imprenditori della Provincia di
Vicenza (Bruxelles, 20 novem-
bre, 18 partecipanti);

Seminari formativi “R.A.E.E. -
Obbligo di comunicazione”,
organizzati in collaborazione
con Camera di Venezia e Vi-
cenza in tema di apparec-
chiature elettriche ed elettro-

VE 10%

Fuori Regiorne
RO 1% 9%

VI37%

niche immesse sul mercato
(Venezia e Vicenza, 23 e 24
novembre, 110 partecipanti);

Corsi di formazione "Conosce-
re iI Veneto per portarlo nel
mondo”, rivolto a Consultori e
Dirigenti di Associazioni e Fe-
derazioni dei veneti nel mon-
do (Buenos Aires, dal 18 al 21
novembre, 50 partecipanti);

Serie di incontri formativi con
europarlamentari veneti per
imprenditori della Provincia di
Treviso (Bruxelles, 27 novem-
bre, 12 partecipanti).

- Rovigo

M seiuno
B verona
- Vicenza
- Treviso

[ Padova
B Venezia

Fuori Regione

PD 19%

™vV15%

Numeri corsi organizzati: 42
Partecipanti: 5.744
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EVENTI

Seminario “Laboratorio Euro-
pa — Incontro sull’europroget-
tazione”, organizzato in colla-
borazione con I'Urban Centre
del Comune di Thiene (Thiene,
29 gennaio, 45 partecipanti);

Seminario “La gestione del
consignment stock e le impli-
cazioni fiscali” (Venezia, 2 feb-
braio, 17 partecipanti);

Presentazione del libro “Una
legge sui distretti” (Bruxelles, 9
febbraio, 61 partecipanti);

Convegno “Doing Business in
Veneto 2009" (Venezia, 16 feb-
braio, 60 partecipanti);

Tavola Rotonda "Opportuni-
ta di business in Thailandia”,
organizzato in collaborazione
con Cenftro Estero Veneto (Ve-
nezia, 25 febbraio, 7 persone);

Convegno “La responsabilit
Sociale d'Impresa in Veneto:
azioni e prospetftive” (Valda-
gno, 13 marzo, 90 partecipanti);

Conferenza stampa ‘“L'eco-
nomia del Veneto nel 2008 e
le previsioni 2009" (Venezia, 31
marzo, 40 partecipanti);

Seminario “Sfida alla crisi: stru-
menti e politiche a sostegno
dello sviluppo” (Treviso, 20
aprile, 20 partecipanti);

Seminario “La responsabilitd
del produttore per la sicurezza
dei prodoftti e per danno da
prodotti difettosi” (Venezia, 16
aprile, 31 partecipanti);

Conferenza "Le nuove sfide
per le PMI nell’epoca dell'in-
ternazionalizzazione” nell’am-
bito della Prima Settimana Eu-
ropea delle Piccole e Medie
Imprese (1st European SME
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Week 2009) - Delegazione
di Bruxelles. Prima Sessione:
I modello distrettuale come
sfrumento per l'internaziona-
lizzazione delle PMI; seconda
sessione: Il passaggio genera-
zionale nelle PMI (Bruxelles, 6
maggio, 45 partecipanti);

Partecipazione all’evento fie-
ristico “La campionaria delle
qualitd italiane 2009" (Milano,
dal 7 al 10 maggio);

Seminario “La tutela del mar-
chio e del brevetto” (Verona,
28 maggio, 77 partecipanti);

Seminario “Progetta!l Proget-
tazione europea e finanzia-
menti comunitari” (Chiampo,
28 maggio, 50 partecipanti);

Seminario “Eco Energia -
Competitivitd e Opportunita”,
organizzato in collaborazione
con I'Urban Centre del Comu-
ne di Thiene (Thiene, 28 mag-
gio, 66 partecipanti);

Seminario “Finanziamenti co-
munitari: opportunitd da pro-
muovere per entfi pubblici
locali e PMI" (Montebello, 29
maggio, 50 partecipanti);

Convegno “La situazione eco-
nomica del Veneto nel 2008
e consegna del “Premio regio-
nale per lo sviluppo economi-
co del Veneto” (Padova, 12
giugno, 90 partecipanti);

Iniziativa “Taste my count-
ry” presso aziende e consorzi
enogastronomici veneti, or-
ganizzata dalla Commissione
europea allo scopo di far co-
noscere ai Paesi membri le ri-
spettive tradizioni culinarie ed
enologiche (Bruxelles, 2 luglio,
6 aziende coinvolte);

Conferenza stampa presenta-
zione studio “Responsabilita e

Relazione
sulla situazione
economica del

VENETO nel 2008
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Federalismo” (Venezia, 24 set-
tembre, 40 partecipanti);

Seminario “ll contfratto di ven-
dita internazionale”, organiz-
zato in collaborazione con
Treviso Glocal (Villorba, 24 set-
tembre, 28 partecipanti);

Ciclo di seminari “Made in e
le regole di origine” (Belluno,
Rovigo,Treviso, Venezia, Ve-
rona, ottobre-novembre, 460
partecipanti);

Conferenza  “L’Accoglienza
Turistica nelle Grandi Dimore
Storiche Europee - Sostenibilita
ed efficienza energetica”, in
collaborazione con Regione
Veneto e Associazione Ville

Seminario “ll Veneto incontra
I’ Argentina: presentazione pao-
ese ed opportunitd di collabo-
razione economica” (Veneziq,
22 ottobre, 55 partecipanti);

Premio giornalistico “Penna
d'Oca” (Rovigo, 27 ottobre, 30
partecipanti);

Convegno “Gli strumenti a so-
stegno di ricerca, sviluppo ed
innovazione” (Rovigo, 12 no-
vembre, 36 partecipanti);

Presentazione della pubblico-
zione "Veneto Internazionale
2009", in collaborazione con
Centro Estero Veneto e conse-
gna Premio regionale “Marco
Polo” (Treviso, 13 novembre,

pr Venete (Bruxelles, 14 ottobre, 80 partecipanti);
e L 112 partecipanti);
s S Seminario “Le modalitd per
lﬂ-:n'_';. Tl @{ﬁ_.( Convegno "Il risparmio ener- rafforzare I'attivitd delle azien-

ﬁ CENTRO ESTEMD
2 Nhearnm o YENETO

BL 6%

RO 5%

getico ed il miglioramento
dell'efficienza energetica nel
settore industriale” (Schio, 16
ottobre, 50 partecipanti);

Fuori Regiorne
14%

™V 16%

VR 10%

VE 12%

de venete all’estero”, orga-
nizzato in collaborazione con
Treviso Glocal (Villorba, 10 di-
cembre, 23 partecipanti).

- Rovigo

- Belluno
- Verona
- Vicenza
- Treviso

7] Padova
B Venezia

Fuori Regione

Numeri eventi organizzati: 26
Partecipanti: 1.669

23



PARTECIPAZIONI IN ENTI E SOCIETA:

Ente

Agroqualita s.p.a.

C.I.P.D.A.

Comitato Transpadana
Distretti italiani

Ecocerved s.c.aur.l.
Fondazione Nord Est ONLUS
Forum CCIAA Adriatico-lonio
Infocamere s.cons.p.a.
Informest

[talian textile fashion

L.V.L.

Retecamere s.cons. ar.l.
Tecnhocamere s.cons..p.q.
Tecno Holding s.p.a.
Uniontrasporti s.cons. ar.l.

Quota associativa/
Percentuale di partecipazione

13.47%

€ 6.200,00
€ 15.000,00
€2.600,00
1,28%

€ 55.000,00
€2.000,00
0.29%

(%)

€ 12.000,00
€ 1.549,37
€3.763,20
0.072%
0.16%
0.06%

(*) Unioncamere & associata ma non € richiesto il versamento di una quota annuale.
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